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CONTRATO DE RRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM E CONEXAO
A INTERNET (SCI) OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA).

De um lado, doravante denominada AMERICA PROVEDOR DE INTERNET LTDA EPP, ou
simplesmente  CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
27.751.234/0001-27, com sede na Praca Luiz Dias, 81 — Centro — Itajuba / MG - CEP: 37500-060 e
telefone (35) 3629-6550, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos
do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE ADESAO ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tém entre si justo e
contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condi¢Bes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou
eletrbnico) de adeséo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que
o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um so instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adeséo prevista em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
ADESAO, assinado, obriga 0 CONTRANTE aos termos e condicées do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1 - As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacdo de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (aqui denominado de SCM) e de SERVICO
DE CONEXAO A INTERNET (SCI) pela CONTRATADA a CONTRATANTE, mormente quanto &
infraestrutura de comunicacdo multimidia necessaria para interligar e prover o acesso individual a
Internet, do CONTRATANTE, na velocidade escolhida e constante no TERMO De CONTRATACAO.

1.1.1 - Compreende-se por prestacdo de SCM por parte da CONTRATADA a instalacéao,
administracdo e manutencédo de rede de transporte para a transmissdo de Informacdes
Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons e que dara suporte a prestacao
de Servicos de Valor Adicionado - SVA.

1.1.2 - Servicos de Conexdo a Internet (SCI), quando aqui referidos, independentemente do
numero ou género em que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste Contrato
considerados, por Lei (LGT), normas (Nr4) e regulamentos da ANATEL, como tipicos
“Servicos de Valor Adicionado” - SVA, que ndo se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de telecomunicacoes.

1.2 — A prestacao do SCM encontra-se regulamentado pela Resolugéo n°® 614, de 28 de maio de 2013, e
demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.2.1 - A prestagcdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra



devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos:
ATO 9401/2017 de 08 de junho de 2017, publicado no D.O.U. em 19 de junho de 2017.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CARACTERISTICAS BASICAS DOS SERVICOS

2.1 - O servico prestado, cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estéao
descritas no site <www.g6internet.com.br>.

2.2 - As velocidades contratadas dos servi¢os sdo velocidades nominais maximas de acesso, sendo que
estdo sujeitas a variacdes decorrentes da prépria tecnologia utilizada e das redes que compdem a
Internet, conforme os fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir na velocidade:

a) qualidade e extensdo da fiacao interna do imével do CONTRATANTE;

b) capacidade de processamento do computador do CONTRATANTE;

c) interferéncias e atenuacgfes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da CONTRATADA,
produzidos entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for
originada em rede de terceiros;

d) paginas de destino na Internet e volume de dados trafegados; e

e) problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo CONTRATANTE.

2.3 - Por velocidade nominal maxima teérica entende-se a velocidade que a tecnologia suporta, ou seja,
um usuario navegando na internet podera atingir até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia
gue esta velocidade serd sempre mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos na clausula
anterior.

2.4 - Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com
equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os
pacotes que viajam na Internet, de acordo com as aplicac6es dos usuarios, podem sofrer atrasos ou
serem descartados no meio do caminho entre a origem e o destino, justamente porque 0s equipamentos
das Operadoras sédo diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a velocidade do acesso do usuario
a Internet.

2.5 - A CONTRATADA néo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas quando estas
forem causadas pelos fatores elencados na clausula 2.2 e por outros fatores alheios a sua vontade e que
fogem do seu controle.

2.6 - Para a configuracao do servico a CONTRATADA podera atribuir ao usuario um endereco IP
(“Internet Protocol”) dindmico ou fixo.

2.7 - Caso o servigo seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao, a velocidade sera
compartilhada e podera sofrer variagcdes de performance.

2.8 - Todos os pontos de conexao deverao estar localizados no mesmo endereco de instalagdo constante
do cadastro do CONTRATANTE, ndo sendo possivel conectar num ponto de conexdo situado em
endereco diverso.

2.9 - E vedada a utilizagdo do servico, inclusive, mas néo se limitando a (i) disponibilizar o terminal de
computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web,
FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de
aplicativos, o CONTRATANTE devera contratar junto a CONTRATADA ou terceiros, servico de
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CLAUSULA TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
3.1 - Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo Il do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n° 614/2013:

telecomunicacao especifico).

3.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicac¢des (Resolucédo n°® 73/1998),
ser a responsavel pela prestagdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestagao dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes
normativas aplicaveis;

3.1.2 — Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Titulo 1V, Capitulo Ill — Dos Direitos e
Deveres da Prestadora: | - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagéo; Il -
cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; Il - utilizar
somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel; IV — enviar ao
Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servico
contratado; V - observadas as condi¢Bes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area
de Prestacdo do Servico, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em gque a pessoa
se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede; VI — tornar disponiveis ao Assinante,
com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a alteracdes de precos e condi¢cdes
de fruicdo do servico, entre as quais modificacbes quanto a velocidade e ao Plano de servico
contratados; VII — tornar disponiveis ao Assinante informacdes sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo
vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; VIII - prestar
esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes relativas a fruicao
dos servigcos; IX - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagcéo e no
contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacédo do servico e a operacao da rede; e
manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestdo da Qualidade do SCM e o desempenho
conforme taxas discriminadas no TERMO DE ADESAO.

3.1.3 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através do niumero 9090 (35) 3629-6550, no horério de 8:00 as 22:00 horas
nos dias Uteis, atendimento presencial no endereco Praca Luiz Dias, 81 — Centro — Itajuba / MG -
CEP: 37500-060 em horario comercial (8:00 as 17:30 nos dias uteis), pelo e-malil
suporte@g6internet.com.br ou através da pagina www.g6internet.com.br de forma a possibilitar
eventuais reclamacdes relativas ao servigos contratados.

3.1.4 — Atender as solicitagcfes de instalacdo, manutencgdo e reparo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da solicitacio da CONTRATANTE num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 3.1.3.

3.1.5 - No plano contratado pela CONTRATANTE poderéa haver franquia de download.

3.1.6 - Caso ocorra extrapolagao da franquia de download estipulada no termo de contratacdo, para
qualquer plano contratado, a velocidade de conexdo contratada serd reduzida. A reducédo da
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velocidade nos casos de extrapolacdo da franquia de download apenas perdurard até o final do més
vigente, findando o més a velocidade é restabelecida para a velocidade contratada.

3.1.7 - O servico consiste em navegacao livie com TRAFEGO limitado de acordo com a velocidade
ora contratada. A titulo da remuneraco pelo TRAFEGO excedente sera cobrada uma taxa adicional
conforme valor estabelecido no TERMO DE ADESAO por cada GIGABYTE (GB) ultrapassado ou
proporcional. A CONTRATANTE podera monitorar a sua franquia de dados, controlando o uso de
sua conexao através do portal www.g6internet.com.br.

3.1.8 - Configurar, supervisionar, manter e controlar o servico, de modo a garantir seu
funcionamento, até a porta de saida do modem, no endereco do CONTRATANTE.

3.1.9 - Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacbes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo destes a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

3.1.10 - Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacbes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagcbes do CONTRATANTE, empregando todos os
meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito.

3.2—- A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela préatica
de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacao dos
canais de comunicacao multimidia objetos deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — D0s DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
4.1 - Sao deveres do CONTRATANTE:

4.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢cdes e vencimentos pactuados no presente instrumento;

4.1.2 — Utilizar adequadamente os servi¢cos, redes e equipamentos relativos aos servicos ora
contratados, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,;

4.1.3 — Cumprir as obrigacbes de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo Il, Capitulo II,
Paragrafo 4° da Resolucdo n.° 632/2014 — Sao deveres dos Consumidores: | - utilizar
adequadamente 0s servi¢cos, equipamentos e redes de telecomunicacgdes; Il - respeitar os bens
publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; Ill - comunicar as autoridades
competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
telecomunicacdes; IV - cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observada as disposi¢cdes
regulamentares; V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacao
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais
foram certificadas; VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringir de disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sanc¢ao; e, VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, ¢) qualquer
alteracao das informacdes cadastrais.

4.1.4 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estédo
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instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servicos de
comunicacao multimidia;

4.1.5 — Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI)
independentemente, inclusive de outras prestadoras.

4.1.6 - Em caso de mudanca de endereco por parte do CONTRATANTE, o atendimento ficara
condicionado a viabilidade técnica e disponibilidade do servico no novo local indicado, ndo sendo a
CONTRATADA obrigada a oferecer servico em areas que nao atue, ou que por qualquer motivo, o
servico nao possa ser prestado.

4.1.7 - Onus decorrentes da mudanca de endereco sdo responsabilidade do CONTRATANTE,
correspondendo aos custos de uma nova instalacao.

4.2 - Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servico, conforme item 2.1 deste
instrumento.

4.3 - Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico no endereco instalado, inclusive com
relacdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrbes e caracteristicas técnicas
autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a nao alterar as configuragcbes padrédo da
CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software de autenticacdo da CONTRATADA, cumprindo os
procedimentos técnicos indicados.

4.4 - O servigo é prestado para o uso exclusivamente residencial do CONTRATANTE, devendo este
utilizar o servigo e 0s equipamentos colocados a sua disposicao para os fins previstos neste contrato,
sendo expressamente proibida sua comercializacdo, cesséo, locacéo, sublocagdo, compartilhamento,
disponibilizacao ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual.

4.5 - Proceder as adequac0des técnicas necessarias, indicadas pela CONTRATADA, ou autorizar, desde
ja, que assim o proceda, em face de toda e qualquer evolucao tecnolégica que possa ocorrer durante a
vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento do servico.

4.6 - Caso o CONTRATANTE se recuse a proceder as adaptacfes mencionadas neste item, o contrato
estara extinto no prazo de 10 (dez) dias, contados de notificacdo prévia, emitida pela CONTRATADA,
sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério de nenhuma espécie.

4.7 - Responsabilizar-se: (i) pela reparacao de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos e/ou da
CONTRATADA que estejam instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, em raz&o da incorreta
utilizagcdo dos servigos, incorreta instalagdo de algum software e/ou a utilizacdo de modem incompativel
com as especificacdes técnicas definidas pela CONTRATADA,; (ii) pelos danos de qualquer natureza que
vier a sofrer em razéo e durante a conexao de seu computador a Internet.

4.8 - Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso
entenda necessario, de softwares de protecéo, os quais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja
contratacdo devera ser realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de
dados, perdas financeiras, invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagao, por parte da CONTRATADA,
na ocorréncia dessas referidas hipéteses.



4.9 - Providenciar a instalacdo e manutencao da infraestrutura necesséria para o funcionamento do
servico e também em um segundo ponto de conexao, se este for de interesse do CONTRATANTE.

4.10 — Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, todos os itens
do Titulo I, Capitulo | da Resolucdo 632/2014, principalmente: | - ao acesso e fruicdo dos servigos dentro
dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacédo, e conforme as condi¢oes
ofertadas e contratadas; Il - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico; lll - ao
tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servico, desde que presentes
as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacéo vigente; IV - ao prévio
conhecimento e a informacgéo adequada sobre as condi¢cdes de contratacdo, prestacdo, meios de contato
e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das condi¢cdes de
prestacdo dos servicos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste; V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades
de intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo; VI - a
nao suspensao do servico sem sua solicitacéo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apds notificacdo prévia pela
Prestadora; VIl - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados pessoais pela
Prestadora; VIII - & apresentacao da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada
a antecedéncia minima prevista no art. 76; IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as
suas reclamacoes, solicitacbes de servicos e pedidos de informacéo; X - ao encaminhamento de
reclamacodes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor; XI - a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; XIl - a ter
restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacédo dos servicos, a partir da quitacdo do débito,
ou de acordo celebrado com a Prestadora; Xlll - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens
ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
qgualquer condicao, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos
da regulamentacao; XIV - a obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servico prestado, nos
termos das regulamentacdes especificas de cada servigco; XV - a rescisdo do contrato de prestacdo do
servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condicdes aplicaveis as contratacdes com prazo
de permanéncia; XVI - de receber o contrato de prestacdo de servigco, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacao; XVII - a transferéncia de titularidade
de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos
necessarios para a contratacao inicial do servigo; XVIII - ao ndo recebimento de mensagens de texto de
cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; XIX - a ndo ser
cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensao total; e,
XX - ando ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servico de telecomunicacdes sem autorizacédo
prévia e expressa.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALACAO DO SERVICO

5.1 - O servigo sera instalado pela CONTRATADA no endereco indicado pelo CONTRATANTE mediante
a andlise da disponibilidade na Central, que comporta a infraestrutura a qual o endereco de instalacdo
esta vinculado, bem como a viabilidade técnica no local solicitado.

5.2 - Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco das instalacdes, o atendimento ficara condicionado
a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade na Central que comporta a infraestrutura para o novo
endereco indicado, bem como ao aceite, pelo CONTRATANTE, de eventual nova condicdo comercial
vigente & época da referida solicitagao.
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5.3 - No caso de impossibilidade técnica para a instalacao do servico no endereco inicialmente solicitado
ou para o qual foi solicitada a mudanca do servigo, este contrato estard automaticamente extinto, sem
gue caiba 6nus ou qualquer espécie de ressarcimento a qualquer das partes.
5.4 — Poderéa haver cobranca de valor relativo a Habilitagcdo do servico nas seguintes hipéteses:

5.4.1 - Solicitacdo do CONTRATANTE de adesé&o ao servigo.

5.4.2 - Solicitagdo do CONTRATANTE de mudanca de endereco de instalacao.

5.4.3 - Solicitagdo do CONTRATANTE de mudanca da modalidade utilizada, para qualquer
uma das modalidades previstas no site www.g6internet.com.br.

5.5 - A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e/ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de autenticagéo utilizado
para a instalacéo do servico.

5.6 - A CONTRATADA apo0s a instalacdo realizar4 a ativacdo do servico que sera atestado pelo
CONTRATANTE confirmando o seu funcionamento, sendo que a partir de entéo iniciara a cobranca pelo
servico.

CLAUSULA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

6.1 - A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber a conexao,
tais como roteadores, a titulo de comodato para a prestacéo do servico o que sera ajustado pelas partes
através do TERMO DE ADESAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hiptese, manter e guardar
0s equipamentos em perfeito estado de uso e conservacgao, zelando pela integridade dos mesmos, como
se seu fosse.

6.2 - A manutencdo do modem Optico se dara da seguinte forma:

6.2.1- Modem Optico locado ou em modelo de comodato: A CONTRATADA dara manutencdo ao
equipamento sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, incluindo a sua substituicdo em caso de
evolugdes tecnoldgicas.

6.2.2 - Na hipétese de ser cedido qualquer outro equipamento ao CONTRATANTE para a prestacao
do servico, a manutencao sera realizada no mesmo formato previsto na clausula 6.2.1 acima.

6.3 - O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a
titulo de comodato, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecao elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos
da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

6.4 - O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato Unica
e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relacdo contratual; e ainda, sendo
vedada qualquer alterac&o ou intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo.
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6.5 - Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverédo ser utilizados pela CONTRATADA Unica e
exclusivamente no endereco de instalacdo constante no TERMO DE ADESAO, sendo vedado ao
CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacao por
escrito da CONTRATADA.

6.6 - O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato. Portanto, 0 CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor
de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer
dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolucao dos equipamentos.

6.7 - Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato,
em perfeito estado de uso e conservacédo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que
qualquer equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda,
extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o0 CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o
valor de mercado do equipamento.

6.7.1. Ocorrendo a retencé@o pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.

6.7.2. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia notificacdo, a emissao de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento apds 05 dias da emisséo, visando a cobranga do valor de
mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o
pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem
como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgaos de protecdo ao crédito, mediante prévia
notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - Dos PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negécio juridico
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores ajustado na
proposta do TERMO DE ADESAO, nas condicdes indicadas naquele.

7.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de: | - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; Il - correcao
monetaria apurada, segundo a variacéo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da Fundagéo
Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidacéo; e Ill - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidacéo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizacéo por danos suplementares.

7.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do indice Geral de Precos,
Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagédo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua
extingcdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.4 - Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto
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bancério, débito em conta corrente ou outra forma de cobranca, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos Orgaos restritivos de crédito, tais
como a SERASA e o SPC.

7.5 - O néo recebimento da cobranca pela CONTRATANTE néo isenta a mesma do devido pagamento.
Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 9090 3629-6550 ou www.g6internet.com.br,
para que seja orientada como proceder a liquidacao do valor devido.

7.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da
CONTRATADA, mediante prévia comunicacdo a CONTRATANTE, na Suspenséao Parcial (reducédo da
velocidade indicada no Termo de Contratacdo) dos servicos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

7.7 - Prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia ap0s a Suspensdo Parcial, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspenséo Total dos servicos.

7.8 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situacdo prevista no Item 7.7, podera a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisao do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas
judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecdo ao crédito.

7.9 - A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA,
descritos no item 3.1.3, munido da informacdo do documento de cobranca e de suas razdes de
contestacao.

CLAUSULA OITAVA — DA ANATEL
8.1 - Nos termos da Resolugao n° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicacdes
tem a disposicdo do CONTRATANTE as informacfes regulatdrias e legislativas da prestacao de SCM
nas seguintes paginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>, <http://legislacao.anatel.gov.br/>
e <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do> e as reclamagfes podem ser feitas pelo
telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou também no site
da ANATEL, através do servico de Auto atendimento “FOCUS” ou ainda em sua sede/escritorios, nos
seguintes enderecos:

— ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61) 2312-

2000

— ANATEL - Minas Gerais -

End.: Rua Maranhéo, 166 — Bairro: Santa Efigénia - CEP 30150-330 Belo Horizonte/MG

Telefone: 31- 2101-6100 - Fax: 31- 2101-6150

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relacdes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA NONA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo a percepcao dos servicos de comunicacdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que
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venham provocar a interposicao de acdes de reparacdo de danos morais ou materiais em razao da
interrupcéo dos servicos.

9.2 - A CONTRATANTE ¢é inteiramente responsével pelo: | - conteddo das comunicacdes e/ou
informacdes transmitidas em decorréncia dos servi¢os objeto do presente Contrato; e Il - uso e publicacéo
das comunicag¢@es e/ou informagdes através dos servigcos objeto do presente Contrato.

9.3 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servi¢co, sendo certo que quaisquer novas
obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

9.4 - Os servigos de Comunicagdo Multimidia prestados pela CONTRATADA néo incluem mecanismos
de seguranca légica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacgao de
seus dados.

9.5 - Em caso de interrupcdo ou degradacdo dos servigcos que ocasione reparo nao programado, a
CONTRATADA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao numero de horas
ou fracdo superior a 30 (trinta) minutos. O CONTRATANTE reconhece néo ter direito a nenhum desconto,
compensacao, reparacao ou indenizacdo em caso de interrup¢do ou degradacdo, inferior a 30 (trinta)
minutos.

9.6 — A CONTRATADA tem pleno conhecimento que havendo necessidade de interrupcdo ou
degradacédo do servico programado por motivo de manutencdo, ampliacdo da rede ou similares o
CONTRATANTE que sera afetado deve ser amplamente comunicado, com antecedéncia minima de uma
semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avo por dia ou fracdo
superior a quatro horas da mensalidade subsequente. O CONTRATANTE reconhece néo ter direito a
nenhum desconto, compensacao, reparacdo ou indenizacdo em caso da manutencao, interrup¢ao ou
degradacéao do servigo for inferior a 04 (quatro) horas.

9.7 - Nos casos em que a interrup¢do nao for automaticamente detectavel pela CONTRATADA, o crédito
sera computado a partir da sua efetiva comunicacéo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.8 - A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrup¢cdo ou degradacdo do
servigco ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior ou culpa exclusiva do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO
10.1 - O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAO,
com renovacado automatica por igual periodo.

10.2 - Ocorrendo infracdo a quaisquer clausulas ou condi¢bes aqui pactuadas, gerara a parte contraria a
faculdade de rescindir mediante Notificacdo a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

10.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:
10.3.1 — Em caso de notificac&o por escrito ou solicitacdo pelos meios mencionados no item 3.1.3,

ndo cabendo indenizagdo ou Onus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade
de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no TERMO DE ADESAO;
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10.3.2 — Em caso de notificag&o por escrito ou solicitacdo pelos meios mencionados no item 3.1.3,
antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas
condicoes contidas no TERMO DE ADESAO;

10.3.3 - Mediante disposicao legal, decisao judicial ou por determinacdo da ANATEL.
10.4 - Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigacdes aqui pactuadas:

10.4.1 - Se qualquer das partes, por acdo ou omissao, que nao se caracterize expressamente como
obrigacao decorrente deste contrato, mas que o afete, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada,
prejudique ou impeca a continuidade da sua execucao;

10.4.2 - Se nédo houver disponibilidade e/ou viabilidade técnica para a instalacdo do servico no caso
de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE.

10.4.3 - Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a
suspensao ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato;

10.4.4 - Por pedido de faléncia, de recuperacéo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de qualquer
das partes;

10.4.5-E vedado ao CONTRATANTE praticar atos que desrespeitem a lei, a moral, os bons
Costumes, comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarios aos usos e
costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas
nao se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou
sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

C) acessatr, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencéo de senhas e dados
de terceiros sem prévia autorizacao;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servicos de gualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste;

e) enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) disseminar virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-tréia”, “pushing” ou
qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou
hardwares da CONTRATADA e/ou de terceiros;

g) divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteldos racistas, pornograficos, peddfilos ou
quaisquer outros que violem a legislacéo vigente;

h) produzir cépias, retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer outra forma de utilizacédo
que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que néo o tenha, caracterize
violagdo a direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade
intelectual, sendo as transgressdes passiveis de penalidades civis e criminais;

i) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragdo, manutencao ou acréscimo na infraestrutura
necessaria a prestacao do Servico sem expressa e prévia aprovacao da CONTRATADA, nao se
aplicando esta regra ao que se refere a manutencdo de equipamentos adquiridos pelo
CONTRATANTE;
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10.5 - ACONTRATADA, ainda se reserva no direito de tomar as medidas cabiveis e até mesmo extinguir
o Contrato de pleno direito caso seja observado uso abusivo do servico ou fora dos padrdes toleraveis.

10.5.1 - Na hipotese acima aventada a CONTRATADA notificardA o CONTRATANTE para que
regularize a situagdo em 05 (cinco) dias. Caso a regularizacdo nao seja observada a CONTRATADA
podera extinguir o Contrato de pleno direito.

10.6 - A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrupcéo
dos servicos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO
11.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca de Itajuba - MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este documento encontra-se registrado no Oficio de registro de titulos e documentos e civil de pessoas
juridicas de Itajub&/MG.
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