CONTRATO DE PRESTACAOC DE SERVICOS 0F COMUNICAGAO MULTIMIDIA
DAS PARTES

De um lado, SBS NET TELECOMUNICAGCOES LTDA. pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 04.705.363/0001-83, com sede na Rua Sao José, n°. 162, Bairro
Centro, na cidade de Paraisopolis/MG, CEP 37.660-000, neste ato. representada por seu
Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA,

E do outro lado, as pessoas fisicas 2 juricicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumentc mediante uma das formas alternativas de adeszo descritas no
presente Contrato, doravanle derominacas simpiesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas atavés de TERMC DE CONTRATACAO ou outra
forma alternativa de adesao a0 presentea instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE.

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAQ. gquance aqui referido. independentes do numeroc ou
género em que seja mencionado, designa ¢ instrume o (impresso ou eletrdnico) de adesao
(presencial ou online) a este contratc que determina ¢ inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeigoa, sendo parte indissocavel € formando um so Instrumente para todos os fins
de direito, sem prejuizo de oulras formas de adesadc previsias em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACACQ a‘smado cu adenide eletronicamente, obriga ¢
CLIENTE aos termos e condigbes do r esente Conlrato, podendo ser allerado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinad os ou aceridos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), cuando aqui referidos, independente do
namerc ou género em gue sejam mencionados, Qe\_.g i@m 0S8 servicos cbjetcs deste
Contrato, que compreendem a cferta de capacidade de transmissdo, emissac e recepcao de
informagdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz ¢ ouiros). permitindo, inclusive o
provimento de conexao a internet.

1.1.3. Regisiros de Conexao, quanco aqui referide, indeperwiente do numerc ou género em
que sejam mencionadoes, designam o conjuntc de in‘ormagoes referentes a data ¢ hora de
inicio-e términoc de uma conexac 2 Internet, sua duragdc € o enderege P utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacctes de fados, dentre outrss informacdes que

N |

permitam identificar o terminal de acesso utilizado geiu CLIENTE

1.1.4. Contrato de Permanencia, quando aqut referido, indepandente do numero ou género
em que seja mencionado, designa instrumento auténome, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo co CLIENT !: por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessdo em favor de CLIENTE de determinados beneficios na
contratagao dos servigos (beneficics vélidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratuail)

1.1.5. Prestadora de Pequero Porte (PPP), quardo scui referigo, ndependente do numero
Ou género em gque seja mencionaco, designa a oresiadora dos serviges de comunicacdo
multimidia com participagéc inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos
servigos de comunicagao muitimidia (SCM)

1.1.6. A CONTRATADA se enguadra, para todrs os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PP mctive pelo guozl 2 izenta de determinadas
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obrigagdes previstas no Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia,
anexo a Resolugdao ANATEL 814/2013, bem coma no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (RGC), anexc 32 Resolucdo ANATEL
632/2014, e ainda, nco Regulamento de Gsstio da Qualidade do Servigo de
Comunicagcdo Multimidia (RGQ-SCM), anexeo & Resolugdo ANATEL 574/2011, e
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a
Resolucdo ANATEL 717/2019.

As partes acima qualificadas tém entre sl justo e contratadc o presente “CONTRATO DE
PRESTACAQO DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA', acordando quanto as
clausulas adiante estabeiecidas obrigando-se por si, ssus herdeifos e/cu sucessores

CLAUSULA SEGUNDA - DO CBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objetc do presente instrumenio a prestagdo dos Servigos de
Comunicacae Multimidia (SCM) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito de
viabilizar a conexdo do CLIENTE a internet, de acordo com as especificagdes,
caracteristicas e condicdes previstas neste Coniratc no TERMO DE CONTRATACAO ¢
respectivo PLANO DE SERVICO, paries integranies e essenciais a celebragdo do
presente instrumento.

2.2. A prestagao do Servigo de Comun cagao Multimicia (SCM) sera realizada diretamente pela
CONTRATADA. que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizagdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL, nos termos do processo n®
50.703/2005, Ato Autorizador n.® §5/2005

2.3. A prestagdo do Servige de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei
n.? 9.472/97, do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo
ANATEL n° 73/98; do Regulamertc dos Servigcos de Comunicagdo Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n® 614/2013. do Regulemenio Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resclucdo ANATEL n.® 632/2014; e demais
normas aplicaveis.

2.4. A qualificagao completa co CLIENTE. o tipo, as especificacbes e caracteristicas do servigo
a ser prestado, a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos
servigos de comunicagac multimidia, instalacéo, ativacao, locacdc de egquipamentos elou
outros servigos porventura contraladcs de forma conjunta (COMBO): bem como demais
detalhes técnicos e comerciais, serac detidamente designados no TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO

2.5. O PLANG DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAOQ, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebracdc do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO, fica automaticamente aperfeicoada a relagéo
juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumentoc que passa a constitur, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAQ e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial. para
todos os fins de direito

2.6. O servigo de comunicaczo multimidia (SCM) estara disponivel 24 {vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdc até o término da relacdo
contratual avencgada, ressalvadas as interrupgdes causadas por casc fortuito ou motivo de
forg:a maior, dentre outras hipdteses e limitacbes de responsabilidades prevista neste
instrumeantie.

2.7. Quando da assinatura ou aceitz gletrenico do TERMO
formas de ades&o previstas nc presents Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
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conhecimento prévic de todas as garantias de atendimenio, condigdes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranca, franquia de consumo dos servicos (se for o
caso), velocidade maxima de download e upioad. garantia de banda e valores referentes aos
planos de conexao a intamet.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesao peloc CLIENTE ao presente Coniralo efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguinies eventos, o que ocorrer primeic

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ imprasso:

3.1.2. Preenchimento, aceite ornline e/ou confirnacéo vie e-mail de TERMO DE
CONTRATACAQ eletronico seguindo orientacdes contidas na plataforma de assinatura
eletronica;

3.1.3. Aceite e contratacao efetuada mediante atendimenio telefénice, atraves da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartdo de crédilo, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE. depcsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepcac, de qualquer forma, dos servicos objelo do presente Contrato.

3.2. Com relacdo a CONTRATADA, suas obrigacdes & responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salve nc ot “an e as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5 acima, em que podera C ATADA, antes de iniciar 0 cumprimentc de suas
obrigagdes, reivindicar a assinatura o© cs:i, do TERMC DE CONTRATACAO impresso ou
eletronico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

4.1. Sdo Deveres da CONTRATADA denire outros previstos neste Contrato, em Lel ou nos
regulamentos aplicaveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamentc dos Servigos de Telecomunicagbes (Resolucdo n.°
?3}1998) ser a responsavel pela prestacao co Servico de Comqmr.agao Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarivs, independentemente da propr:edac’e ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestag@o dos servicos, gue deverao estar em conformidade
com as determinacdes normativas aplicavais;

4.1.2. Prestar os Servicos de Comunicag2c Multimidia segundo os parametros de qualidade
previstos no Artigo 40 e segunies do Regulam:n!m cos Servigos de Comunicagdo
Multimidia, anexo & ResolucZo ANATEL n.° 814/2013

4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamenic o Centro de Atendiments ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL 2 CONTRATADA em decorréncia da sus
classificacdo como Presiadora de Pequeno Porte (PPP). atendendo e respondendo as

reclamacbes e solicitacdes do CLIENTE, de acordo com ¢s prazos previstos no presente
Contrato,
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4.1.4. Cumprir as obrigagdes lhe oulcrgadas | eg mente pelo Artigo 47 e incisos do
Regulamento dos Servicos de Comunicagie Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n?
614/2013;

4.1.5. Solucionar as reclamacbes dc CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem come fornecer esclarecimenio a reclamacdes e duvidas do CLIENTE,
ressalvadas as excecgbes e limitacbes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento.

4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste
Contrato.

4.2. Nos termos do Regulamentoc cos Servicos de Comunicacdo Multimidia. aprovado pela
Resoluggo ANATEL 614/2013, bem como de acordo com & Lei n.° 12 985/2014 (Marco Civil da
Internet), a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de
seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano

4.2.1. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicacdes e pela confidencialidade guanto aos dados cadastrais e
informagdes do CLIENTE, sobretudo nc qus se refere aos registros de conexdo
armazenados, empregando para tanto icdos ©s meios e tecnologias necessarias para
assegurar o direito do CLIENTE

4.2.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de
conexao, incorrendo em sus,;enséa de sigtlo de telecomunicagbes, quando solicitado
formalmente pela autoridade judiciana cu outra legalmente investida desses poderes, e
quando determinada a apresentacdoc de informacoas relativas ao CLIENTE.

4.3. E permitidc 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos objelo deste
Contrato conjuntamente com outros servicos de telecomunicagtes e/ou servicos de valor
adicionado. A prestagédo de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos servicos objeto da oferta
conjunta (COMBO) poderao ser contialados conjuntzmente atraves da assinatura ou aceite
eletr6nico de um unico TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas de adesac previstas no
presente Contrato.

4.3.1. Quando realizada a contratacdc conjunta de servicos de telecomunicacdes e/ou
servicos de valor adicionado (COMBO) independente do formato contratual. a
CONTRATADA devera utilizar a mesma dala ae reauste para todos os servigos
disponibilizados ao CLIENTE.

4.4. Na prestagao dos servicos de comunicacac muitimidia, 2 CONTRATADA disponibilizara ao
CLIENTE um enderego IP (internet Protocal) que poderd ser dindmico {varigvel) ou podera ser
fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA.

4.4.1. Independente da forma de disponibilizagdo do IF (Internet Protocol; ao CLIENTE, este
endereco sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizacdo do
enderego IP (Intermet Protocol) néo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao
ou transferéncia desta propriedade

4.4.2. A CONTRATADA se reservano direiic de alterar, a qualquer momento, o IP dinamico
(variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de previa
comunicacgao ou consantimento do CLIENTE.

4.4.3. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de P {/ntemet Protocol) disponibilizado
pela CONTRATADA ao CLIENTE, se fixe ou dinamcce. Na omissdc do PLANO DE
SERVICO, sera considerado gque o IP dispeninilizado & dindmico (variavel)
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4.4.4. O CLIENTE tem conhacimento que o IP disporibilizado pela CONTRATADA podera
ser utilizado, simultaneamente, por cutrcs clientes ¢ CONTRATADA. através do emprego
da tecnologia NAT (Neitwork Address Transiation) s/ou CGNAT (Carrier Grade Network
Address Translation).

4.4.5. O CLIENTE declara plenc conhecimento que a CONTRATADA podera cobrar valor
mensal adicional em funcdo da disponibilizagac de P Fixo valido, devendo o CLIENTE se
certificar previamente junto a CONTRATADA do valor mensal adicional por cada IP Fixo
vélido disponibilizada.

4.5. O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei
n.° 9.472/97, na regulamentacao pértinente e no Termo de Autorizagdo para a prestacao do
servico de comunicagéo multimidia: (1) empregar equipamentos e infraestrutura que nao the
pertengcam; (ii) contratar com {erceiros © dasenvolvimento de atividades inerentes. acessdrias
ou complementares ao servico

4.5.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara resporisavel perante a ANATEL e o
CLIENTE pela prestagac e execucao dao servico contratade

4.5.2. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizer a prestacac dos
servigos de comunicagac multimidia, 2 CONTRATADA poderd contratar a utilizacao de
recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servicos de comunicacdo multimidia
ou de outra prestadora de qualquer cutrc servigo de telecomunicacbes de interesse coletivo.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas
no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servico de Comunicagdo Muitimidia (RGQ-
SCM), anexc a Resolugdo ANATEL 574/2011; bem como dispensada do cumprimento das
metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicagées (RQUAL). anexo 2 Resolugcao ANATEL 717/2018.

CLAUSULA QUINTA ~ DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. Séo Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contraio. em Le ou nos
regulamentos aplicdvels:

5.1.1. Efetuar os pagamenics devidos em raz30 dos services decorrentes ceste contrato, de
acordo com os valores, pericdicidade. forma, condgé=s e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATACAOD, parte integrante e essencial 2 celebracao do presente instrumento;

9.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao Servigo ora
contratado, comunicando & CONTRATADA quaiquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre ¢ nimero do chamado para suporte 2 eventual futura reclamacao
referente ao problema comunicado,

5.1.3. Fornecer todas as informagdes necessarias 3 prestacdo do servigo objetc deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria 2 correta instalacac e
funcionamento do servigs, garantinds 4 CONTRATADA amplo acesso 3s  suas
dependéncias, a qualouer tempo. independentemente de aviso prévic, ou qualquer outra
formalidade judicial ou exirajudicial.
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51.4.1. A titulo de infraestrutura adequadz 2 ser disponibilizada pelc CLIENTE,
compreende-se, mas nao se limita a: computadcres, estagdes de trabalho, rede elétrica
compativel e aterrada, loca! prciegido do calor e umidade, dentre outros
eqguipamentos/materiais de informatica e rede interna

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade co CLIENTE a insta lagéo, manutengao, protecao e
aterramento eletrico de toda sua rede interna, bem coma dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

5.1.6. Zelar peia seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalacos em suas dependéncias em razdo da
prestacao dos servigos, respondendo por eventuas danos, avanas, perda, furlo, roubo ou
extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem 1 IS equipamenics insuscetiveis de
penhora, arresto e oulras medidas ce execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros
perante o CLIENTE.

2.1.7. Cumprir as obrigagoes lhe outcrgadas legalmente pelo Artige 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (1} utilizar adequadamente 0s servigos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes, (i} respeitar os bens publicos e aqueles
voltados a utiizagdc do publico em geral, (i) comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos comelidos por Prestadora de servigo de
telecomunicagoes, (iv) cumprir as obrigagbes fixadas no confrato de prestagdo do servico,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo. observadas as
disposigbes regulamentares; (v) somenie conectar 2 rede da Prestadora terminais que
possuam certificacBo expedida ou aceita pele Anatel mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar 2 Prestadora por
todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa. per infringéncia de disposicZo legal,
regulamentar ou contratual, \ndependentemente ds gualquer outra sangao; e (vil) comunicar
imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b} a
transferéncia de tiiularidade do dispositivo de acesso, e ¢) qualquer alteracdo das
informagoes cadaslirais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o 0 acesso as dependancias onde
estao instalados os equipamentos disponibilizados e necessérios & prestacio dos servigos
e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que nac eslejaim) dewvidamente certificado(s) e
homologado(si permitir 2 retirada deste(s) equivam ento(s) por parte dos funcionzrios da
CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracleristicas dos equipamentos a sersm ulilizados, ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado. sob
pena de rescisdc de plenc direito do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previsias e Lei e neste Contrato

5.1.10. Disponibilizar e reaiizar manutencac em ssus computadores ¢ estacdes de trabatho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquive malicioso que possa prejudicar a rede.
Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA n3o lhe imputars
responsabilidade por essa protegao.

5.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausuias e condigbes pactuadas no presente
instrumento.

5.1.12. Zelar peia imagem ¢ repulagdo da COMNTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualguer mensagem ou informacdo inveridica,
difamatoria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de guaiquer maneira denegrir a imagem ou
a reputagao da CONTRATADA, ou de guaisquer de s2us socios.
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5.2. Os direitos de CLIENTE, além dagueles estabelecidos neste Contrato, estao relacionados
no Artlgo 3.° e incisos do Regulamanio Geral de s do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucdo A\*AT‘- .. 832/2014, bem como nc Artigo 56 e
incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicacdc Multimidia. anexc & Resolugéo
ANATEL n.° 614/2013.

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente a8 CONTRATADA, atraves de seus Servigos
de Atendimento ao Clienle, gualquer problema gue identificar nos servigos objeto deste
contrato, registrando sempre o numero dc chamade pare suporte a eventual futura reclemagéo
referente ao problema comunicado

5.4. A prestacéo de servicos ora contratades ¢ de naiureza individual & intransferivel, nao
sendo permitida ao CLIENTE a cesszo ou vendz {otal cu parcial desses servicos a terceiros, a
qualquer titulc que sela, salvc em casc de prévia e gxpressa autorizacio da CONTRATADA,

5.4.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA. accs a ativagdo dos servicos objeio do
presente Contrato, a identficagdo e senha nscessana a ccnexac a internet. nao podendo em
hipétese alguma ser a identificagdo/senha transferida z tlerceiros efou explorada para
quaisquer fins comerciais ou economicos

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo de
sua identificagdo e respectiva senha. obrigando-se a honrar 0s compromissos financeiros e
legais dai resultantes. Nac serao permitigas conexoes simultdneas utilizando o mesmo
codigo do CLIENTE € a mesma senna privativa, salvo se ¢ r"Lr-\NO De SERVICO contratado
o permitir expressamente, o que sera ressaivadc no proprio TERMO DE CUNTRAmCAO.

5.5. Considerando as politicas de uso aceitavel da intermel, sdo obrigacdes do CLIENTE:

5.5.1. Respeitar as lzis de naturcza civel ou criminai aplicaveis ag servigo, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e progriedade inteiectual

clientes e/ou terceiras, ndo buscando,
em cemo nd&o modificando arquivos ou
snie,

5.5.2. Respeitar a2 privacidade e inumicade de oulros
dentre outras. acesso a senhas e dados privatives, 5
assumindo, sem autorizacdo, a identidade de outrc ¢l

5.5.3. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a compuiadores, alteragbes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizaglo de "cookies’, em desacordo com as leis
e/ou eom as melhores préaticas de mercado;

5.5.4. Nao divulgar prooagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio
eletrdnico ("mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
quanto a este tipc de atividade.

§.5.5. N&o acessar conteudos improprios ou ilicitos, cu entde ndo utilizar a internet para fins
impréprics ou ilicitos, sequnds a legislagzo vigente

o

5.6. Em cumprimento a exigéncia prm ista no Artige 3.°. Inciso XViil. do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbies (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, o CLIENTE, nesie ato, dz maneira prévia, livre & expressa, atesta sua plena
concordancia guanto ao recebimenic de mensagem de cunne publicitaric em sua estagao
movel, nada tendoe a reclamar. seja a que titulo for.

Cartorio de Registro de 11utos e
Documentos e Civil das Pessoas
Juridicas da Comarca de ‘
ParaisopolisMG. 0%

CNPJ: 04.659.647/0001-80 7



CLAUSULA SEXTA - DA FRANCUIA DE CONSUMO

6.1. No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de
Consumo, que constitui uma limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um
determinado periodo. Uma vez esgotada a Franguia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito a
reducao de velocidade ou & uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto nc PLANO DE SERVICO

6.1.1. A Franquia de Consumo € contabilizada mensalmente pelo sistema da
CONTRATADA, comecando no dia 1° aié o final de cada més, ou de acordo com outro
periodo previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

€.1.2, Quando ocorrer a extrapolacéo da Franguia de Censumo, e tendo o CLIENTE optado
no PLANO DE SERVICC pela redugdo da velocidade contratada esta radugao ocorrerd
automaticamente. Neste casc, podera o CLIENTE. slternativamente, optar pela continuidade
da sua velocidade inicial (com a conseguente cobranga proporcional ao consumo adicional
incorrido), devendo. para tal. entrar em contato com a CONTRATADA através de sua
Central de Atendimento Telefonicc.

6.1.3. Quando ocorrer a extrapolacéo da Franguiz de Censumo, ¢ tendo ¢ CLIENTE optado
no PLANO DE SERVICO pela cobranga proporcional ac consumo adicional incorrido, esta
cobranga adicicnal ocorrera automalicamente. Neste casc, podera o CLIENTE,
alternativamente. optar pela reducao da veiccidade contratada, devendo. para tal, entrar em
contato com a CONTRATADA atravss de sua Central 4= Atendimento Telefonico

6.1.4. Nos termos do Artigo 80, paragrafo unico, do Regulamenio Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL
632/2014, a CONTRATADA nac esia obrigada a informiar ao CLIENTE, quando ocorrer, que
© Seu consumo esta proximo & atinglr a franquia contratada

CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SERVICO

7.1. Cada Plano podera ser diferenciado peios seguinies parametros: (i) velocidade utilizada:
(i) volume de trafego de dados maximo permitido, (i} horario de utlizagdo; (iv) tempo de
utilizagdo; (v) finalidade da utilizagdo, (vi) exisiéncia ou nac de franquia de consumo: {vi)
disponibilizacéo de enderego IP (Intemet Protocol) fixo ou dinamico; (viil) valores a pagar: (ix)
tipo de tecnologia empregada na prestacac dos servigos: (x) quaisquer outros fatores ou
parametros que venham a ser fixados a critério da CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a
qualquer tempo, 2 seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ac CLIENTE
pelas normas reguiaiérias e pela legislacdo aplicavel 2s ralacdes de consumo

7.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANG DE SERVICO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as partes
{presencial ou eletronico). podendn ainda ccorrer esta alterac3o através de outras formas de
adesdo previstas no presente Contrato. Nac serdo permitidas alteractes no PLANC DE
SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigagoes.

7.2.2. Em se tratandc de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteracao do
PLANO DE SERVICO que resultar na redugio dos valores pagos a CONTRATADA
submetera o CLIENTE ac pagamento das penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, proporcionaimente i reducao verificada.
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7.3. O Plano de Servico disponibilizado ac CLIENTE ros termos do Artigo 63 do Regulamento
dos Servicos de Comunicacdo Multimidia, znexo 2 Resolucdo ANATEL n° 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter: (i) velocicade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no endereco contratado, para os fiuxes de comunicacao originade e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacgao especifica; (ii)
valor da mensalidade, (iii} critérios de cobranca; e (iv) franquia de consumo de trafego, quando
aplicavel;

7.3.1. Alem de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia, arexo & Resoiucdo ANATEL n° 614/2013. o PLANO
DE SERVICO também dispora sobre: (i) a disponibilizacio de endereco P (/niernet
Protocol) fixo ou varidvel, (i) 2 contratagdo conjunia ou nac de outros Servigos de
telecomunicagdes e/ou servigos ce vaior adicionado; {iii) valor do consume excedente. em
caso de contratagdo sob franquia de consumo; (iv) limiles e garantia de banda, (v) dentre
outras especificacdes dos servicos contratados pelo CLIENTE.

74. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado praviamente ao CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAQC, parte in‘egrante e cue ansrieicoa este instrumento.

MITRATAMA

7.4.1. Os Planos de Servicos ofsriados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu
endereco eletronico: www gbinternsi.com br

7.4.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceiio de Prestadora de Fegueno Porte
(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparacac entre
os planos de servigos.

CLAUSULA OITAVA - DC CONTRATO DE PERMANENCIA

8.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exciusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Conirato de Permanéncia, documento em que
serdo identificados os beneficios concedides ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o0 mesmo deverd cbservar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada. total ou parcial.

8.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultade ao mesmo opiar, antes da
contratacao, pela celebragdo de um contraio com a CONTRATADA sem a percepgao
de quaiquer beneficio, hipotese em gue nio ha fidelidade contratual.

8.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos
nas mensalidades dos servicos de comunicacic multimidia (SCM), descontos ou
isencdo nas mensalidades da locagdo dos equipamentos utilizados nos servigos,
descontos ou isencdc dos valores correspondenies a instalacdo ou ativagdo dos
servigos, dentre outros, a exclusivo critéric dz CONTRATADA.

8.2.1. Os beneficios porventiura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o praze de fidelidade contratuzl

8.3. O Contrato de Permansncia explicitars a férmula e os critérios que serido utilizados
na apuragae do valor da muita a ser paga pele CLIENTE 2 CONTRATADA, em caso de
rescisa@o antecipada, total ou parciai’

8.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contraival, e uma vez renavada
automaticamente a vigéncia do presente conirato. o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concadidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum dnus e a qualguer momento.
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8.4.1. A concessdo de outros beneficiocs cu a prorrogagao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a exiensao ¢o prazo de fidelidade coniratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de nove Conirato de Permanéncia, em separado.

8.5. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do préprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infrag@o contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensao da vigéncia do presenie instrumento ¢ do Contrate de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo gue o pericdo de suspensao n2o & computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

9.1. O CLIENTE adimplente pode aeq,euer & SUSPeNSZo sem onus, da prestacao dos servigas
de comunicagéo multimidia (SCM), uma unica vez, a cada periedo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (irinta) dias € maximo de 120 [cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecmanto, sem dnus. ds resia 220 dos servigos contratados no
mesmo enderego.

S.1.1. Em hipotese 9iguma havera a concessago do pedide de suspensao dos servicos em
face de CLIENTE inadmplente, ou gue nao esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagdes. Para o acatamento do pedidc de suspensado dos servicos, o CLIENTE
inadimplente teréd que realizar ¢ pag 3ms= nto todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar tedas suas obrigagtes contratuais

de

9.1.2. © prazo de suspensdo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM), n3o utilizado
pelo CLIENTE, ndo sera cumulative de um ano para outro. Cu seja, € direito do CLIENTE
requerer no mMAXiIMO, pPOr uma unica vez, denrm do pericdo de 12 (doze) meses, a
suspensao dos servigos, peio prazo minime de 30 (trinta) dias e méaximo de 120 (cento e
vinte) dias.

9.1.3. O prazo para atendimento co ragquerimenio de sqaaenséo ou restabelecimento do
servigo € de 24 (vinte € qualro) noras 3 contar da solicitagcde do CLIENTE, devendo o
CLIENTE. em qualquer hipGtese, esiar plenamente em dia comn suas obrigagbes contratuais.

8.1.4. Findo o praze de suspensao formalmente requerido pelo CL!ENTE, automaticamente,
0s servigos de comunicagao multimidia (SCM) serac reativados, ndo havendo necessidade
de comunicagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE. sendc também reativadas
automaticamente as cobrancgas inerentes a prestacdo dos servigos, nos termos contratados.

9.2. O CLIENTE podera recuerer o restabelecimenlto dos servigos de comunicagao multimidia
(SCM) antes do término do prazo de suspensae inicalmerte solicitado.

9.2.1. Caso seja feita a solicitacdc de restabelecimento dos servigos de comunicacio
multimidia (SCM) em periodo inferior ac inicialmente solicitado a titulo de suspensdo. nao
podera o CLIENTE, posteriormente 2 reativagdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze)
meses, requerer novo pecido de suspensao dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM)
em relagao ac periode de suspensdo ndc utilizado

9.3. A CONTRATADA poderd suspender parcialmente os servigos de comunicagao
multimidia (SCM), em caso de inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, desde
que notifique o CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) cias acerca da suspznsdo dos servigos, devendo esta notificagio
conter os seguintes elementas: (i) es motivos da suspensao; (ii) as regras e prazos de
suspensdo parcial, total e rescisao do contrate; (iii) o valor do débito e o més de
referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecic ao
crédito, apés a rescisao do contrato
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9.3.1. Para fins do presente contrato a suspensao parcial caracteriza-se pela redugio
da velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 256 Kbps.

9.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizacao monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infragio
contratual, € que os servicos de comunicagdo multimidia (SCM) serdo restabelecidos
pela CONTRATADA. O restabelecimento dos servicos ccorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitagdc dos débitos pendentes (incluidos a
multa, atualizacdo mornetaria e juros de morz) e/ou da regularizacdo da infragio
contratual.

8.3.3. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléencia do CLIENTE, na@oc ensejarda uualquer espécie de compensacio,
reparacao cu indenizagao ao CLIENTE o gue esta concorda e reconhece.

9.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, e permanecendo o
CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou infragZo contratual, poderd a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspens@o total dos servicos de comunicagdo
multimidia (SCM), independentemente d= gqualquer notificagdo ou comunicagio prévia
ou posterior ap CLIENTE.

9.5. Transcorridos 3¢ (trinta} dias da suspensao total dos servigos de comunicagao
muitimidia (SCM), e permanecendo o CLIENTE em situacdo de inadimpléncia ou infragao
contratuai, podera a CONTRATADA, a seu exclusiva critéric, optar pela rescisio de
pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer notificacdo ou
comunicagdo prévia ou posterior ao CLIENTE, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito
as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo 2 CONTRATADA
valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas
de restrigcdo ac créditc 2/ou protesto de titules

9.5.1. Uma vez rescindido o0 presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisao, informando da possibilidade do registro do débitc em sistemas de protegdo
ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no Gitime endereco do
CLIENTE constante de sua base cadastral,

9.6. Em casc de atraso no pagamentc peio CLIENTE de quaiquer guantia devida 3
CONTRATADA, mesmo que ndo iniciados pela CONTRATADA os procedimentos de
suspensac parcial ou total previstos nos ifens 9.2 ¢ 8.4 acima, ficam automaticamente
suspensos os serviges de manutencdo prestados pela CONTRATADA no ambito deste
Contrato {seja manutengao de equipamentos, seja manutencao dos préprios servigos de
internet), bem como suspenso o atendimento a nualquer solicitacao do CLIENTE, a
exempio de solicitacdo de mudanca de enderego, transferéncia de titularidade, upgrade
(aumento de velocidade), downgrade (reducdo de velocidade), dentre outras; o que
prevalecera até a efetiva e total reqgularizagao, peis CLIENTE, dos valores devidos a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — DO ATENDIMENTO AD CLIENTE

10.1. A CONTRATADA disponibilizarda ac CLIENTE um “Centro de Atendimento
Telefonico Gratuito”, mediante chamada ce terminal fixc ou movel no pericdo
compreendide entre as 08 (cito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Gteis, de
forma a possibilitar eventuais reclamacdes, pedidos de informacdes e soiicitagbes
relativas aos servigos contratados.
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10.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos nimeros: (35) 3622-6550 e (12) 3183-0000.

10.2. Todas as interagoes entre 0 CLIENTZ & o Cenyo de Atendimentc da CONTRATADA
serdo gravadas e mantidas até o prazo ce 80 (noventa dias). durante o qual o CLIENTE
podera requerer a copia do conteudo das gravacoes

10.2.1. A disponibilizacdo das copias des gravacles telefénicas ocorrera no prazo
maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagae do CLIENTE, e e disponibilizacdo da
copia de cada gravacio podera ser fracionada em mais de um arquive gletrénico.

10.2.2. As interagdes porventura feitas entre Teornicos da CONTRATADA em campo e 0
ITIDATA

CLIENTE n3o serac gravadas, ndo estandc a CONTRATADA compelida a gravar este
tinpo de interagac.

10.2.3. Em caso de descontinuidade da chamadza feita pelo CLIENTE 20 centro de
atendimento telefonico, & CONTRATADA deverz reiormnar s ligagde ao CLIENTE, salvo
nos casos de falta de educagic ou comportamenic ofensivo do CLIENTE, situacdes de
trote ou enganc, € chamadas originadas por cédigo de acesso com restricdo de
identificacao.

10.3. O CLIENTE podera cbter no enderecc eletrdnico www.gBinternet.com.br todas as
informacdes relativas 2 CONTRATADA, tais como o endersgo, telefones de atendimento,
horarios e dias de atendimento ou funcionamenic. £ mais, diante do referido endereco
eletronico, o CLIENTE podera cbter todas =ss informagoes referentes 20s Plancs de Servigos
ofertados peia CONTRATADA

10.4. As solicitacbes de reparc. reclamagbes, resciszo, solicitagdes de services € pedidos de
informagbes deverao ser efetuadas pelo CLIENTE perante 2 CONTRATADA através da Central
de Atendimentc Telefonico disponibilizada peia CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizade ao CLIENTE um numero seguencial
de protocolo, com datz e hora

10.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seqguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitac3o efetuada pelo CLIENTE, a saber:

10.5.1. Em se tratando da instalagio dos servigos, a CONTRATADA se compromete
a observar o prazo de instalac3o previstc no TERMO DE CONTRATACAOQ,
ressalvado o dispesto no item 11.1 deste CTontrato e ressalvadas as excegoes e
limitagoes de responsabilidade previstas em Lzi 2 neste instrumento;

10.5.2. Em se tratande de solicitag@o de rescisZo contratual pelo CLIENTE, que se
daréd necessariamente com intervengio de aztendente, a CONTRATADA se
compromete a dar efeitos imediatos 2 solicitacdo de rescisdo. Sendo que, neste
caso, tratando-se de CLIENTE sujsitc a fidelidade contratuz|. fica o CLIENTE
obrigado ac pagamentc da multa penzl estakbelecida no Contrato de Permanéncia.

10.5.3. Em se tratandc de solicitacao de historico de demandas, gue devem ser
armazenados pela CONTRATADA pelo praze minimo de 03 [irés) anos apds o
encaminhamento final da demanda, astas devem ser apresentadas ao CLIENTE no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva
sclicitacan.

10.5.4. Em se tratando de solicitaczo de rsparo dos servicos de comunicacao
multimidia (SCM), a CONTRATADA se compromete a reguiariza-lo no prazo maximo
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de 05 (cinco) dias uteis, a contar do seu respective recebimento, ressalvadas
também as excegoes e limitagdes de responsabliidade previstas em Lei e neste
instrumento;

10.5.5. Em se tratando de reclamacodes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las nc prazo méaximo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegoes e
limitacoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

10.5.6. Outras solicitagbes de serviges apresentadas peloc CLIENTE a
CONTRATADA, nao especificadas nos itens 10.5.1 a 10.5.5 acima, serdo atendidas
pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dzz) dias Uteis, ressalvadas também as
excegoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

10.6. Os prazos estipulades nos itens acima poderdo sofrer alteragSes, nas seguintes
hipéteses: (i) caso o CLIENTE n3e disponitilize local e/ou computadores/estacdes de
trabalho adequadas para a instatacdo dos servigos; (ii) caso o CLIENTE nado permita o
acesso pela CONTRATADA ao local de instalagdo dos servigos; (ili) em caso de eventos
fortuitos ou de forca maior, como instabilidade ciimaéatica, chuvas, descargas
atmosféricas, greves, dentre outras hipotesss; {(iv) am caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrege dos equipamentos necessarios, ou
mesmo a nao contratacao pelo CLIENTE de sarvicos complementares; (v) outras
hipéteses gue ndo exista cuipabilidzde da CONTRATADA;

10.7. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Peguanc Porte (PPP),
esta isenta da disponibilizacéo de setor de atendimentc pr eser::yai

10.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no corcelto de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta desoorlgada de criar mecanismos de atendimenic via inteinet, devendo apenas constar na
sua pagina na internet um mecanismae de contate disponivel a lodos os assinantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA INSTALACAC DOS SERVIGOS

11.1. Antes de procedida a instalagac e ativacac dos servigos 2 CONTRATADA ird verificar a
existéncia de viabilidade técnica quanto ao en ierego de instalagao discriminago no TERMQO DE
CONTRATACAO, ou em outrz forma de ads‘;ar ac presente Contrato. Havendo viabilidade
técnica, a instalagdo e ativacdo ocorrerz no praze maxmo previsio no TERMO DE
CONTRATACAO. ressalvadas as excegdes e limiagtes de responsabilidade previstas em Lei
e neste instrumento. Nao havendo viabilidade técnica. o presente instrumento seréa rescindido
de pleno direito, sem nenhum ¢nus ao CLIENTE

11.2. Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA sfetuard a instalagdo e ativara s servigos
contratados para somente um equpame::u. do CLIENTE. nac se responsabilizando por
instalagbes internas de redes locais feilas velr CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE
uma rede Wi-fi, ou caso ¢ equipamento ‘.:sw..r‘.'r/a" pele CONTRATADA permita conexdes
Wi-Fi, esta conex@o devera ser necessariamente criplografada, sendo de responsabilidade do
CLIENTE a guarda da senha correspondenie, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cessao,
disponibilizagé@o ou compartilhamento pelo CLIENTE ca senha a/ou dos servigos objeto deste
Contrato, por qualquer meio. a terceiroes estranho a presente relagao contratuai.

iTt

(]

11.2.1. Caso restar constatade, por c, uaicuer meio, gue o CLIENTE esta realizando a
cessdo, disponibilizagac ou compariithamerta dos servigos em favor de terceiros,

mesmo que de forma nao onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ac pagamento de
uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o
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periodo da constatacdo. Caso ndo seia possivel constatar o numero de
compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar 3 CONTRATADA, no
minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde © periodo da constatacdo, além
daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATACAC. Em gualguer hipétese, fica
ressalvada 2 CONTRATADA a rescisgo de pleno direito deste Contrato, bem como
fica o CLIENTE sujeito as penazlidades previstas em Lel e neste instrumento,
inclusive no tocante a sua denuncia a ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicagoes, nos termos do Artigo 183 dz Lei 9.472/97.

11.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIf
locais, ou rede Wi-fi, caso implementadas pe
problemas, danos ou atos ilicitos cometicos atraves

ssim como quaisquer
cais cu rede Wi-Fi,

11.2.3. Em case de implementagéo pelo CLIENTE e instalagdes internas de redes locais,
ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE r‘.ecessar.arnenie obrigado a cadastrar, controlar &

identificar os usudnos que estejam ull A.‘a;!o o simultaneameanie os servigos objeto deste
Contrato, de modo a permitir que a2 CONTRATADA cumpra, de fate, todas as exigéncias

relacionadas & guarda Jos registros ds conexdo prevista tanio no Regulamento dos
Servigcos de Comunicacdo Multimidia (anexo a Resclucio r-\ ATEL 814/2013), guanto na

Lein.® 12.965/2014 (Marco Civil da internet)

11.3. Em casc de solicitacac pelo CLIENTE de alieracdo no endereco de instalagado, esta
alteracao fica condicionada a dispontbilidaas e viabiidade técnica para a instalag@o e ativacdo
dos servigos perante ¢ novo local indicads. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa orevista na clausula 16.10 deste
instrumento, relativa a altera¢zo do endereco de instelzgado dos sorvigos.

11.3.1. Inexistindo disponibilidade cu viabilidade técnica no novo endereco, e optando
o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica ¢ mesmo sujeito a multa
contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito
a fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1. O CLIENTE reconhece que os servicos poderao ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou nao, 0 que nac constitui infracac ao presente instrumento ou
hipétese de rescisao contratual.

12.2. Em caso ds interrupcac ou degradagdo programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupcdo ou degradagao programada, o CLIENTE
reconhece nao ter direito @ nenhum desconto, ressarcim nts compensagio, reparagio
ou indenizacéo,

12.2.1. Considera-se interrupgac ou cegradacao programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texio.

12.3. Em caso de interrupcao ou degrar"caﬂ nao ..- gramada a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valer properciona! ac niimers de haras ou frag3o superior a 30
(trinta) minutos ininterruptos, o que deve occorrer madianie desconto a ser concedido até
na 3? (terceira) mensalidade subsequenie ac respactivo evento. Em caso de interrupgao
ou degracagao nao programada, inferior & 30 (trinta} minutos ininterruptos, o CLIENTE
reconhece nao ter direitc a nenhum desconic, ressarcimento, compensagao, reparagio
ou indenizacio.
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12.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus 3o descontoc (ressarcimento)
estabelecido no presente instruments, ¢ mesme deveria entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizade pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncial, ¢ que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apos a constatacfo da interrupcao ou degradagao nao programada,
momento em gue sera gerado pela CONTRATADA um numero de protocolo.

12.3.2. O tempo de interrupgdc ou degradagao ndo programada, para efeitos de
descontes (ressarcimentos), serd computade = partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Alendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA.

12.3.3. Sendo aplicavel ao presente Contrato uma pelitica/garantia de SLA (Service
Leve/ Agreement), o que, se aplicavel, sera ok,eto de instrumento Anexo ao contrato,
a concessao de descontos, em caso de interrupcado ou degradacao n3c programada,
sera tratada no proprio Anexo de SLA (em substituicae ao disposto na Clausula 12.3
acima).

12.4. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto (ressarcimento), ndo
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagdo, reparacac ou
indenizagao adicional.

12.5. A CONTRATADA nao sera obrigada 2 efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipdleses:

12.5.1. Interrupgdo ou degradagdo decorrente de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE
ou terceires, por erros de operagado do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstdncia que nZo seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA;

12.5.2. interrupgao ou degradagdo decorrente de caso forfuito ou forga maier;

12.5.3. Em caso de furtu, roubo, perda, exwavic ou dancs & egquipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da prépria CONTRATADA:

12.5.4. Na hipotese do CLIENTE nao entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizado pela COMTRATADA, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionade a eventual interrupgac cu degradagao;

12.5.5. Outras hipéteses ja estabelecidas em Lel ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAD DE DEBITOS

13.1. A contestagado de debito encaminhada pelo CLIENTE a4 CONTRATADA via notificacdo ou
através da Central de Atendimento Telefdnice, em relaczo a qualquer cobrancga feita pela
CONTRATADA. serd objeto de apuracao e verificacao acerca da sua procedéncia

13.2. © CLIENTE tera o prazo maxime de 03 {trés! anos da czta da cobrancga, para realizar a
contestagao de debito peranie 3 CONTRATADA

13.2.1. A partir do recebimenic da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo maxime de 30 (trinta) dias parz apresentar a resposta

13.2.2. O débito contestado devers ter sua cobrarca suspensa. e sua nova inclusio fica
condicionada a devida comprovagio da prestacic cos servicos obistcs do guesticnamento,
junto ao CLIENTE, ou da aprssentacao cas razbes pelas quais 3 conlesiacao foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.
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13.2.3. Sendo a contestagéo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada peia CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigade ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com z data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAQ, sob pena de incorrer nas penralidades decorrentes do airaso no
pagamento previstas em Lel e neste Contrato

13.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado ca contastaczo do débito.

13.24.1. Sendo a contestagao julgada procecenie, os valores contestados serdo
retificados, sendo encaminhadc ao CLIENTE um nove documenio de cobranca com 0s
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer encargo moratéric (multa e
juros) ou atuelizacac monetana

13.2.4.2. Caso o CLIENTE ;3 tenha ;,mzaqo o coccumento de cobran¢a coniestado, &
sendo a contestacao julgada procedenie, @ CONTRATADA se compromete a conceder na
fatura subseguente um crédile equ:walmte a0 valor pago indevidamente

13.2.4.3. Sendo a contesiagac jlgada improcedeanie os valores coniestados ndo serdo
retificados e a conta original devera ser page pelc CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratdrios (multa e jurcs) e atualizagZo monsliéria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANATEL

14.1. Nos termos do Regulamento anexc a Resolugdo ANATEL n.® 614/2013, fica informado
neste contrato que informagdes regu!”or'au 3 Ing:slat vas norteadoras da prestagdo de servico
de comunicacdo multimidia objeto deste instruneno oodem ser exlraidas no site
<http.//www.anatel.gov.br> ou na centraj ce afend nento da ANATEL pelo n.® 1331 e 1332,
que funciona de segunda a smta-fe'" nos dias uteis, das 3h es 20k, ou ainda pessoalmente
nos seguintes enderecos

14.1.1. Sede

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E. Fe m
CEP. 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNF.: 02.030 715.0001-12

14.1.2. Correspondéncia Alendimento ao Usuaric

Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU

SAUS Quadra 06, Bleco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-840
Fax Atendirmento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

14.1.3 Atendimenio Documental — Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bioco F Térreo. Brasila - DF, CE2: 70.070-840

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS

15.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber a
conexao, tais como roteadores, modens ONUs repetidores, dentre outros, a titulo de
comodatc ou locagdo, © que serd ajustaco peias partes através do TERMO DE
CONTRATACAO, dsvendo ¢ CLIENTE em qualguer hipotese, manter € guardar os
equiparnentos em perfeito estado de uso e conservaclo, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse. A identificagdo do(s) equipamenta(s) cedido(s) em comodato ou
focagdo, e o valor respective de cada equpamerio. serdao pravisios no TERMO DE
CONTRATACAO efou na Oidem de Servigs ds Instalacao

15.1.1. O CLIENTE é plenamente responsaval peia guarda dos equipamentos cedidos
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ao mesmo a titulo de comodaic ou locagio. devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protegdc eiétrica e contra descorgas atmostéricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e. inciusive. retirar s equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do eguipamento.

15.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo unica e sxclusivaments para os fins ora centratados, sendo
vedada a cessdc, a gualquer titulo, gratuita ou onercsa. dos equipamentos para
terceiros estranhos 3 presente relagao contratual; ¢ ainda, sendo vedada quaiquer
alterag3o ou intervencao nos equipamentos, a guzlguer titulo.

15.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao deverao ser
utilizados pela CONTRATADA dnica e exclusivamente no endereco de instalagao
constante no TERMO DE CONTRATACAQ, sende vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para locai diverso, salve em casc de prévia aulorizacao por escrito da
CONTRATADA.

15.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unicc ¢ exciusive responsavei pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comadato ou locacio. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercade dos equipamentos, em caso de
furto. roube, perda, extiravio, avarias ou dancs 3 gualquer dos squipamentos, bem
como em caso de inercia ou negativa de develucio dos eqguipnamentos.

15.2. Ac anal do contrato, mdependentemenie do motivo que ense;ou sua rescisas ou término,
fica o CLIENTE otrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comogalo cu locagao. em perfeito estado de usc 2 canservacic, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equicaments encontra-se avariade ou imprestavel para

uso, oL em caso de lurto, roubo, perda, exiravio ot danos a quaiguer dos equipamentos,
deveré o CLIENTE pagar 2 CONTRATADA ¢ valor de mercads do equipamenio.
MaEY bt it
15.2.1. Qcorrendo a relencao pelo CLIENTE dos ecuipamentos cedidos a titulo de comodato

ou Iocagdo, pelo prazo superior a 48 (quaranta ¢ oite) horas do Ermino cu resciséo do
contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamentc co valor ce mercado do equipamento. £
ginda, ficara também obrigado ao pagamento da muita penal prevista na Clausula 19.1 deste
instrumento. sem prejuizo de indenizacdc oor danos suntemantares

15.2.2. Em qualquer das hipdtescs previstas nos tens antecedenies. fica autorizaco a
CONTRATADA, ind=pencentemerniz de nsrevia notifican & emissac de um boleto efou
duplicata, bem como gualquer outro tituio de créditc. com vencimento imedialo, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento & das penalidaces centratuais, quando
apliceveis. Néo realizado o pagamenic no prazo de vencimerito, fica a CONTRATADA
autorizada a ievar os tiluios a protesto, bem comc encaminhar 0 nome do CLIENTE aos
Orgaos de protecdo ao creédito, mediante prévia noiificacdo, sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis

156.3. A CONTRATADA podera, a gualquer 1empo. 3 seu exclusive critéric. diretamenie ou
atraves de representantes, devidamerte idennficacos, funcionarios seus ou nao, proceder
exames e vistorias nos equipamentos.de suz propriedade que estao sch a posse do CLIENTE,
independentemente de prévia notificacao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

16.1. Pelos servicos de comunicacdo multimidia {SCM), = CLIENTE pagara 2
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO. onde constara
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também a periodicidade de cada pagamente, a forma de pagamento, as condi¢tes e as
datas de vencimento respectivas.

16.1.1. No TERMO DE CONTRATACAO cons:ara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativag3a ou instalagae, bem como o valor a
ser pago em virtude da lecac3ao ce equipamentos (se for o casc), elou pela
disponibilizacic de IP Fixo valido dentre outros.

16.1.2. O TERMO DE CONTRACAO sexplicitara ainda, a forma de cobranca, se sera a
forma de cobranca antecipada, ou a forma de cobranga apés a prestagdo dos servigos

(pos-paga).

16.2. G CLIENTE declara plena ciéncia e concordéncia que © pagamentc dos valores
pactuados no TERMQ DE CONTRATACAOD sard i =_:z':.".i‘ alternativamente, por meio de
boleto bancario. cartac de crédito ou débito de Hilaridade do CLIENTE ou de terceiros, débito
em conta corrente do CLIENTE ou cutra modalidade de pagamento, conforme informado no
TERMO DE CONTRATACAO

16.2.1. No caso de utilizagao de cartdo de
CLIENTE declara possuir autorizecac
responsabilidade a utilizacac e veracida
seja nc @mbito criminal

(‘!

redito ou debito cujo titular é terceira pessoa, 0
da pessoa liiular go cartdo, sendo de sua exclusiva
de das iniormacdes prestadas, seja no ambito civel,

1622 Sendo o pagamenlo via cartdac de crédito, & possibililanda a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAC aiscriminara se o pagamento
ocoriera a visia ou parcelado

CONTRATACAOQ. Pare tanto, devers entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com 2 -re:e iéncia minima de 15 (quinze)
dias Cteis. A alteragdo nac surtira efeitos em relacae a cobrancas. lancamentos ou ordens
de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA

16.2.3. E facultado ac CLIENTE alterar & modalidade de pagamento prevista no TERMQ DE

16.3. Cs lancamentos no cartdo de crédito ou débito informado oelo CLIENTE serao realizados
na data de vencimento informada nc TERMO DE CONTRATACZAD

16.3 * A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tertativa de lancamento do valor a ser
cobrado no cartac de crédito ou débite informads pe.; CLIENTE Em casc de recusa do
cartao de crédito ou débito, a CONTRATADA poaderd. a seu Uriico e exclusivo critério. iniciar
os procedimentos de suspensdc daos servicos, nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste
instrumento.

16.3.2. Caso a CONTRATADA seja noiificada pela emnpresa contratada do cartdo de credito
do CLIENTE ou do terceiro, de qua © pagarentc foi contestade e estornado, a
CONTRATADA podera, a ssu Urico = ax-! erio iniciar 08 procedimentos de
suspenséo dos servigos, nos termos dos itens 9.2 2 § £ desie insirumento.

16.4 Os lancamentos do débite na conta corrente informadsz 0o CLIENTE serio realizados na
datz de vencimento informadz no TERMO DE CONTRATACAD.

168.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (Lma) tentatva de langamento do débito na
conta c,al'erte informada pelo CLIENTE. Er casc de i ipossibilidade de realizacac do
débito na conta comente. @ CONTRATADA poderd, a seu (1ico e exclusivo critério. iniciar os
precedimentos de suspensao dos servicos, nos lermos dos itens 9.3 e 94 deste
instrumento.
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16.5. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacde de novas tentativas de
langcamento das cobrancas objeto do presenic Contrato no cartio de créditc ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conia coirente informeada pe o CLIENTE. Tais tentativas de
langamento sac consideradas como merc procecimento ce  cobranga  assegurado
contratualmente, ndo configurando novacdo cu aiteragac contratua! tacita em relacdo as datas
de vencimento pactuadas originalmente, bem como Nac representando nenhuma espécie de
tolerancia quanto as infracdes contratuais por oarte do CLIENTE ou renincia de direitos por
parte da CONTRATADA

)

16.6. O boleto de cobranga sera entregue ac CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacdo na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. C nio recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE nac isenta o mesmo do devido pagamenio. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e ciic) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 2o Assinante, para que seja crientado
como proceder ac pagamento dos vaiores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do
documento de cobranca.

16.7. Fodera 2 CONTRATADA independeniemente
cobranga dos valores pactuados no TERMC DE
distinta da presente reiagdo contratual

encia do CLIENTE., terceirizar a
TACAO, a pessca ou empresa

1€.8. Havendo atraso no pagamento de gualousr guantia devida 3 CONTRATADA, nos
termos deste conirate, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i} multa moratdria de
2% (deis por cento) sobre o valer devido; (ii) corregao monsetaria apurada segundo a
variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que meihor recompor as
perdas inflacionadrias, desde a data do vencimente até a data da efetiva quitagdo; e (iii)
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimeato até a data da elctiva quitagao:; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizac3 a0 por danos supiementares

16.9. Os vaiores relativos a este contrato serdc anuaiments reajustades, com base na
variagito co IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizace aauele gue methor recompeor as
perdas inflacionarias.

16.10. Adicionalmente, o CLIENTE ficari obrigado 20 pagamento de taxas, de acordo
com os vaiores constantes no site da CONTRATADEA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto @ CONTRATADA do vaior vigenie na €pocal, correspondentes aos
seguintes servigos:

16.15.1. Mudanca de encereco do CLIENTE, ficanco esta mudanca condicionada a
analise i{gcnica da CONTRATADA:

16.10 2. Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
caucanc por agdo ou omissio do préprio CLIENTE:
16.10.3. Mobilizacao de técnicos ao loca da instaiagae e constatado gue nao existiam

falhas nos servigos objetos deste Contrato, cu gue estas falhas eram decorrentes de
arros  de operagao do CLIENTE. ou probiemazs na propria infraestrutura e
equivameantos do CLIENTE ou de terceires; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

16.10.4. Retirada de equipamentos, casc o CLIENTE tanha anteriormente negado o
acecso da CONTRATADA &s suas dependéncias
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16.10.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes gue venham a ser executados pela
CONTRATADA e que nao estejam compreendidos no ambitoe do presente Contrato, ou
que foram executados em decorréncia de ac3c ou omissao culposa ou dolosa do
proprio CLIENTE e/ou de terceiros.

16.11. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdc de boleto bancarno e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar ¢ referido titulo ou inclulr o nome de CLIENTE ncs orgdos restritivos
de credita. tais como ¢ SERASA e o SPC, madiante previa noliicagao

16.12. A5 partes deciaram que os valores mensais davidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sdo reconhecidos como liquides, certos e exigiveis em caso de inadimplemento. podendo ser
considerados titulos executivos exirajudiciais, a ensejar execucao forcada, nos termos da
legislacdac processual civil,

16.13. Na eventualidacde da alteragdc e/ou imposicac de 3:";3*“2-0 ributaria que acrescga ©
valor dos servicos a seram contratados, ¢ CLIENTE desde ja concorda e autoriza ¢ repasse
dos respectivos valcres, obrigando-se oelos respaciives pajgamentos.

16.14. Na hipotese de ser reconhecida a wconstitucionslidade nd3o incicéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de 01 (um) ou mais itutos indiretos recclhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifesiacdo
expressa ulterior naste sentide

16.15. A CONTRATADA se compromete a observar, no tacanie ac documento de cobrancga, os
requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Gerai de vr~ =tos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagbes (RGC) anexo z Resoiucdo ANATEL €32/2014. com excecaa do inciso
VIl do referido Artico, que a CONTRATADA esia dispensada nor enguadrar-se no conceito de
Prestadora de Pegueno Pore (PRP)

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigera psic prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATQ(;:QO a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado
por pericdos tguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condigdes aqui
determiradas (ressalvadcs os bensficics, que sac validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade coniratual), salve em caso de manifestagdo formai por quaiquer das
partes, am sentido contraric, no prazo de até 30 (trinta) dizs antes do término contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrate, antes
de completado ¢ praze de fidelidage contratuz! previste no Confrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeilc automaticamenie as o« nali‘..—.c-r-s previstas no Conirafo de
Permaneéncia, o gue o CLIENTE daclarz rezonhecsr

ONCLIQaT.

0
‘-

17.1.1.1. Considera-se resciséc parcizl a redugdo da velocidade contratada, a
recucac da franquia coniratada (se for o casc), a redugéo dos servicos contratados,
ou qualquer cutra alteracdo contratual que acarrete na reducio dos valores pagos
pelo CLIENTE a CONTRATADA,

17.1.2. Uma vez compietado o praze o2 hdelazde coatratuial. e uma vez renovada
automaticamente 2 vigéncia do piessine  conlrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direitc aos beneficics antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nac estara sujeite a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo

rescindir o presente contrato, sem nenhum dnus e a qualquer momento.
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17.1.2.1. A concesszo dz outros beneficios cu a prorrogacdo dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensac do prazo de fidelidade contratual, se for interesse
de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em
separado.

17.2. Georrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara 2 CONTRATADA a
faculdade de rescindir de plenc direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificac@o ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei & neste Contraio:

17.2.1. Descumprimento peio CLIENTE de guaisguer clausulas ou condigdes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentacaoe aplicave!;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacao de inadimpléncia apés 30 (trinta) dias de
suspenszo total dos servigos.

17.2.3 Se o CLIENTE for submetide & deteriinacdc judicizl, iega! ou regulamentar que
impe¢a & prestacdc de servico. ou z2inda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recupsragdo judicial, extrajudicial,
falénciz, intervencao, liquidacas ou dissolugdo de sociedade, bem como a
coiifiguragao de situacac pré-falimentar ou de gre-inscivéncia, inclusive com titulos
vencidos & p'otestados ou agles de execugac que cemprometam 2 solidez financeira
da p#3s03 fisica ou juridica.

17.3 Pod=ra ser rescindiao o presente Contrato. ndo canendo indenizacac ou énus de

qualquer natureza de parte a pane, nas seguintes higotases

17.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade
contrafual.

17.3.2. Mediante determir.acic legal, decisao judicial ou por determinagio da ANATEL;

A, Em decorréncia de z2to emanado o2lo Publico Competente que altere ou

dieponha sobre s vedacao e/ou invisbilidade da s

Py der
Servico
17.2.4. Por comum acordo das partes, a gqualquer momento, mediante termo por escrito,
recigido e assinado pelas partes na presenga de duas estemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga rmaior, desde que a causa que originou 0 ¢aso
fortuito ou forga maior perdure per um periodo supenor a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ccorréncia

17.3.5. Em virtude do afstamente ou interrupgdo tempordria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto ce 30 (trinta) diss.

17.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por quaiguer modo, acarretara:

17.4 1. Amediata interrupgiio dos servicos contratados tem como a cessacaoc de todas as
obrigagbes contratuais antes atribuidas a CONTRATAD

17.4.2. A perda peloc CLIENTE dos diretes & pre .?;56:‘ ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de guaisquer obrigasbes relac onadas neste instrumento

17.4.7. A obrigagac do CLIENTE em devslver todas as informacdes, documentacao
tecrzcal somercial, bem como os equipamentos cedidas em comaodato ou locagéo, sob pena
de conversdo ce obnigacao ce fazer em perdas e danas. hem como pa sujeicdo do CLIENTE
as penalidades Drevq*“ em lL.ei e neste Contratc
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17.56. A CONTRATADA se reserva ¢ direitc ¢e rescindir C presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumentc & em e cas s«; a identificado gqualquer pratica do
CLIENTE prejudicial a terceirus ou a propria COE.‘TR;-. i r,LJA seja gla voluntaria ou involuntaria,
podendo também, nesse caso, dispenbilizar 8 qualguer lempo as autoridades competentes
toda e qualquer informacgdo sobre o CLIENTE, resporndende o CLIENTE cwvil e penalmente
pelos atos praticados

17.6. Em caso de Inviabilidace técnica co service superveniente a contratagao, seja entre a
contratagéo 2 & efeliva instaia¢ao do servigo, s€ja posiel .\.: Tienie a instalaga@o do servigo, fica
facuitada & CONTRAT ADA a rescisdc do presente Conirato, s3m gquaisquer Onus ou
penalidades, devendo, para lal, comunicar ac CLIENTE acerca da rescisdo contratual com no
minimo 30 (frinta) dias de ame»e»«.p , para que o CLIENTE iznha tempo nabil de localizar no
mercadc cutra empresa capaz de atenje- o

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITACAQ DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuzis airasos ou danos decorrentes
da inadeguacde da infraestrutura necessaria. de sua propriedade, para a ativaciao dos
servigos contratados neste instrumento.

18.2. Seré de responsabilidade do CLIENTE ~s eveniuais danos ou prejuizos,
comproveadamente causados 20s eguipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, bem case de perda, extravio, dano avarias furto ou roubo dos equipamentos
de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os ssrvicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nido incluem
mecanismos de seguranca logica da rede interna do CLIENTE, ocu de qualquer
computador ou maguina utilizadz pelo CL!ENTE‘ cendo de responszabilidade deste a
preservagio de s2us dados, 3s restrictas do zcesso e o controle de violaggo de sua
rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipotese algum=, serd responsével por gualquer tipo de
indeniza¢as devida em virtude de danos cauvsades 3 terceires, inclusive acs 6rgaos e
reparticies publicas Federals, Estaduais e Munic pais e suas autarquias, danos estes
decorrentss de informagdes vaiculadas e acessoc rezlizados peic CLIENTE através dos
seivigos ubjeto de presente Contrate, inclusive por multas ¢ penalidades impaostas pelo
Poder Foblice, e face dz manutercdo, veiculagic e hospadagem de qualquer tipo de
mensagem e informag3o considerads, por aguele Poder, come ilegal, imprépria ou
indevida. ou entéc, por penalidades cecorrentes dos atrasos na adequagao de sua
infraestrurura

18.5. G CLIENTE é inteiramente respo=..,a\. el psio: [ contedado das comunicagdes elou
informiegCes transmitidas em decorrs r,c.a dns servicus objeto do presente Contrato; e
(i) use e publicag@o das comunicagdes s/ou infermagdss através dos servigos objeto do
presanie _onirato.

18.6. A CONTRATADA n2o se respensabiliza nor guaisquer danoas relacionados a algum
tipn de orograma externo, ou zgueics vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagac por pessoas nao auiorizadas, ataque de hackers,
crackers, ataque de nega¢do de servigos, falhas na Internei, na infraestrutura do
CLIE.‘.’T:Z. de energia elsdirica ar c“:_'\l1‘+"“'i:_',:"}3,=“if_ slemanios radioatives cu eletrostaticos,
pcluentes ou outros asserrelhal e nan ;- voonsc, petaizcZo ou atendimento a
programas de computador e/cu equrpa zntes de ferceiros, ou 2inda por qualguer outra
causa em gue ndo exista culpa exclusiva da CONTRATLADA.,

. '.f

18.€.7. & CONTRATADA nac se respensabiliza pela garantia de funcionamento dos
programas e servicos utilizades pelo CLIENTE gquande do acesso 2 internet, a
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exemplo daqueles que dependem de sisternas ¢ viabilidade técnica de terceiros, tais
comc: redes sociais, aplicatives, streamings mensageiros, VOIP, jogos online,
Programas P2P, dentre cutros.

18.6.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE
acessar paginas na rede internet que esteiam fora do ar, e/ou inoperantes, elou
sobrecarregas por volume excessivo de usudrios efou conexdes simultaneas.

18.€6 3. A CONTRATADA nao ss respeonsahiliza ¢ nao garante o funcionamento de
equiramentos, servicos sistemas ou contetdas i'egais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como agqueles produzicos e Cuﬁ".C'foEil-:_adOS sem a homoiogagao da
ANATEL e dos demais orgacs competentes, e/ou que sejam responsaveis por veicular
conteudo autoral sem autorizacdo dos respectivos auloresititulares, elou que violem,
diretz ou indiretamante. quaiquer noimz Brasileira cu inlernacional.

18.7. Casc a CONTRATADA seja acionada na jusiica ermn agdo a gue deu causa o

CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imedizta inclusdo de seu nome na lide e

exclusao da CONTRATALCA, se compromeiendo amnda 2 reparar guaisquer despesas ou

6nus a asts titulo.

18.8. O CLIENTE se compromeie a nac proceder gualgusr tipo de repasse,
comercializacao, disponibilizacao ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locacans ou comodato. £ vedado, inciusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servicos cantratados am nome de pessoas fisicas. ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagdo enire elas. Sende tambéin vedade dar destinagZo aos servicos
distinta daqueia inicialmente contralada conforme previsto no TERMO DE
CONTRATAGAOD.

18.9. Este instrumento de contrato nac se vincula a nenhum outro tipo de servigo,
mesmo> que seja feita a contratagao de forma conjunte de servicos de telecomunicagées,
sendc cerio gue quaisquer novas odr 3;;.5.-3:3 Cu ajusies enire as partes somente
poderdc se estabelecer mediante a assinatura de nevo Insirumento especifico.

18.10. A guarda dos Registios de Conexac do CLIZNIE & uma obrigagac imposta a
CONTRATADA, nos termos do Regulamento dos Scrviges de Comunicacdo Multimidia,
anexo 3 Resolugdo ANATEL n.° 814/2013, bem como nos termos da Lei n.° 12.965/2014.
Portanto, a guarda dos registros de conexdo, e lipétese alguma, podera ser
considerada como ato ilicite ou infrag2o contratual oor pasce da CONTRATADA.

12,921, Quando solicitara a disger bikizzséo pala CONTRATADA dos dados e
Registros de Conexao do CLIENTE, forma'merte requerido pela autoridade judiciaria,
esia dsponibilizagdo serd cumprids peia CONTRATADA independentemente da
aguicscencia do CLIENTE, néo sera cons d...u da quzkra de sigilo, e a CONTRATADA

nadu poderd ser responsabilizada por cumpric um dever legal.
18.11. A CONTRATADA se exime de qualquer resnorsabil' tade nor danos efou brejuizos
e/ou peia pratica de atividades ¢ condutas necativas peio CLIENTE, danosas elou ilicitas,
atraveés ca utilizagdo dos senigos objetos dc rracente Contrats
18.12. A CTONTRATADA nio se responsakiliza por qua scuer eventuais danos ocorridos

no exuinamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou n3o do uso da
conexdo. incluindo-se os motivados por chuvas descargzs elétricas ou atmosféricas, ou
pelo nzo aterramento ou protegdo eletrica d\.s iocz! onde se enconfra instalade o

equipanerio. Da miesma forma. a CONTRATL DA »'¢ se responsabiliza por danos
indivetos cu incidentais sfoL nsucesscs o ECIT3, L Lo oo pela2 perda de receitas e
lucivz cecsanies
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18.13. As Partes reconhecem e aceitam: Jus a extingac ou a limitacdo de
responsabilidade previstas neste instrumenio constituem fator determinante para a
contratacao dos servigcos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixacdo e guantificacdo da remuneragao cobrada pelos servicos.

18.14. A CONTRATADA na2o se responsabilizara palas transacdes comerciais efetuadas
de foima online pelo CLIENTE perante ierceiros. As trans: =5es comerciais efetuadas por
intermédio dos servigos de comunicaczo multimidia contratados serao de inteira
responsabilidade do CLIENTE e de tercziro.

18,15 O CLIENTE, nos termoes da Legislacdc Bracstizirz, respeitard os direitos autorais
dos softwares, hardwares, marcas, tecnclogias, nomes, orogramas, servigos, sistemas e
tudo o mais que, porventurz, venha a (er acesso at"aw-s do servigo ora contratado,
responaendo diretamente perante os fitularas dee dire t s ora referidos pelas perdas,
darios, lucros cessantes, e tuds o mails gue porveUrs thes vanhs 2 causar, em razao do
usc indevido au ilegal dagueles direitos

18.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexéo 2 internet depende de fatores
alheios ao controle da CONTRATADA, que ndo pussui nenhuma responsabilidade, a
exempic. {i) da capacidace de processamante do eguiam a:-i-o de préprio CLIENTE, bem
como dos sofiwares e aplicativos nele iaslalades; (i) velccidade disponivel aos
dermais eyuipamentos que integram 2 rede muncial -nt:nzet;: (i) do numero de
conexdes simulténeas no comici ‘.’sa 2 do CLENTE; {ivj do nGmero de acessas
simuilaniess a determinado site, servidor ou recurso na internet; {v) condigdes
climaticas ou outras hipéteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexao
do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizade peia CONTRATADA, mormente se via
conexso i'sica (cabo de rede) ou Wirelesz. [vilj denlre cutros “utores,

18.16.1. O CLIENTE recenh ece gue, na afeqccac cu mad ao da velocidade de conexio
a Internet, devera utilizar-se 4o Software Co-pe Lo d . oelz ZAQ (Entidade Aferidora
da Qualicade} da ANATEL ou ouire sistena’site indicado diretamente pela
CONTRATADA, devendo ainda obpservar as seguinies exigéncias: (i) possuir um
navegader de web atualizade; (it} instaiar e ativar o Jevascript em seu computador;
(i) ativar os Cookies do seu navegauor, (ivy nac executar, durante o teste, outros
sofiwaras, rotinas, processos, progia:ias sfou apgl.cad /o3, (v) realizar os testes em
equinemente diretamente conectado zc cabo de rede {@ cabo de rede ligado
diretamente ac modenmyCRlU). devenus lemiem « s:onsctar todos os outros
eauamentos que estejan aceszands 4 reue, Laica vu remotaments (Wi-Fi); (vi) nao
acesHar simultaneamenie ac teste, outlios sites ou guaisquer recursos da internet.

16.16 z. © CLIENTE reconhece tamberm que os lestes ue velocidade de conexdo 3
Internet podem sciier terfercncias ue civersos fawres alngios a qualidade dos
s$ervicos presiatos pela CUNIRATAD,. a exemiziu, e uu se limitando a problemas
na rede local, servidores de destine, prosigmas ne coanguragao do computador ou
equ.pamento ao CLIENTE (uso da menione Rmn aer s, cooliguragdes do Protocolo
TOP. processamento da CrU, ew), carz SoGas ne@rues @ paruculares de cada
equipamenio do usuario, existencia dz conexac remota (Wi-Fi} e outras conexdes
simuftaneas.

18.16.3. QO CLIENTE reconhace gque 2 2xeciugao 2s.es fora das condigles
previstas na clausuvia 18.18.7 acimu ¢, ern Gessoivu. nsade com as instrugoes do
fabricante oo Seoliware ca SAl, 140 seia LG . .ua para afericac da

velocidade de conexac a iternet
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18.17. A responsabilidade da CONTRATADA relsidva a cste Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais efou insucessos comerciais, bam come perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte a outra. Em qualguer hipotese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente 3o valor total fixado no presente
instrumentc, TERMO DE CONTRATACAO & respectve PLANG DE SERVICO.

18.18. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esfor¢os no sentido de
manter cs servicos de comunicagas multimidia permanentemente ativos, mas,
consideirando-se as caracteristicas funcienais, fis'icas = “ecncidgicas utilizadas para a
COncXiG, & garante a continuidada des sarvices qus ;..d::'.".? ser interrompidos por
diversos motivos, sem gue tais interrupsfes constituam infragio contratual ou motive
para g resci3ao centratuzi, ta's como: {7) 'nterrupcds ou *r ~a no fornecimento de energia
pela cencessionaria publica em qualquer ._mu.n de suas irsialacoes e da rede; (ii) falhas
em equipamentos e instalagoes; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv)
motivos de forga maior tais como causas dz natureza, chuvas, tempestades, descargas
atmosféricas, catastrofes e outros srevistos na lesisiacac.

18.13. A SONTRATADA ndo ce respongal liza pela infer ungis dos servicos por motivos

r,. rr

causados pela agao direta d= terceiros i gue N0 tenham tdo quaiquer contribuigao,
nei ps_-;é.s zﬂth..:p(,oes matiivadas por problemas decoarr:ntes ¢o mau uso da conexao

peivc CLIENTE ou ainda pelo mau funciohamenic cu ame de configuracdo do
equinaments gue recebe a conexiis.

18.20. O TLIENTE tein conhecimento de que o~ &2rvigos poderao ser afetados ou
temporaniamente interrompidos em decorréncia ue ato :manado pele Poder Publico
Compeienic, mormenie pela ANATEL, gqu:z 1%er2 oo lisoonha sobre a vedagdo elou
inviakiicade do servigo, 2 qualjuer lense independs temenie de aviso prévio, ou
quaigque: outra formalidade judicizi ou extrzindiciel n"c cabende 3 CONTRATADA
quaique” Lnus ou penalidade

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES

19.1. Na c2sc de descumprmento pelo CLIENTE ae nualjuer clausula ou obrigagdo
ajustardz rieste Contrato, fica o CLIENTE automaticaments sujeito ao pagamento de
multa senal compensatéria no importe cquivalente a 30% (inntar_cento) da soma de
todas =3 mensaiidades previstas no TERMO DE CON/RATAGCAD e nc PLANO DE
SERV!CO fconsiderando todo ¢ periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda 3
CONTRATADA, a seu exclusivo critério. a rescisdc de pleno direito do presente Contrato,

CLAU:‘SU!.A VIGESHIA — DA POLITICA DE Pr-dVA{. WADL, 1 nATAHMENTO DE DADOS E

“‘"PI‘"”"‘ C‘" oA 3 AT

20.1 A TONTRATADA norsi ceus raprassniary rep : mpregados, gerentes ou
precurarores, obriga-se a marter g rrivacidzds & confides s e dulde sobre Juaisquer dados
peaacels do CLIENTE info-madns nz zto de ~»loh #egc an presants contrato, e demais
informacdes conficenciais coletadas em decor-a~ciz dos soriicos objele do presente
metfummt\, salvo se a uL:'..:ac.'a:,- alov divulgarae dos Jados peesnais do CLIENTE e das
demais loimagdes wonfidencais (00 expiessa « . v -2l elou pelo presente
instrum .a.nio_

20.1.1 Para fins do presente contraic. = exrressés “infarmacies Confidenciais” significa

‘oda = quzlquer informagac verbal ou esitila, tangive o L no formalo elerdnico, obtida

dirgle v indiretamente peiz CONTRATADA err fungzo ¢ presanie contrato, bem como

niormagees sigilosas ralativas ao nagocio juridics prctuade

Cartorio de Registro de Tltulos e
Documentos e Civil das Pessoas
Juridicas da Comarca d
Paraisopolis/MG.
CNPJ: 04.6859.647/0001-80

25



20.1.2. Para fins do presenie contraw, a sxpressao  2oras Passoais” significa todos os
dados de identificag2o pesscal infermades pelo CLIZN = 110 atu de celebragdc do presente
contrato, bem como dados coletados ern decorrénciz dos se'v'gos objeto do presente
contrato que tornam possivel identificar ¢ CLIENTE r-:!mnjo mas nao se limitando a nome
completo, nacionalidade. estado civil, profissde cata de nascimento, e-mail, CPF, enderego,
endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n® 13.709/201¢ (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todes os fine de ¢ reifo. o e além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebracde de preseie conrao, a CONTRATADA coletara
uma séie de infcrmagles relacionadas aos servigos prestados por forca do presente
instrumento, a saber: {i)endereco P  disponklizece  peoiz CONTRATADA 2o
CLIENTE: {if) registro:, de conexac, (iii) informagdes de conexd@c. incluindo mas nao se
limitandcio 2 tags. cockies pixels e meména L,aa“"-.é dos servidares; (iv) comunicagdes havidas
entre o CLIENTE ¢ a CONTRATADA atraves do Centre de Atendimento zo Cliente.

20.3. A CCNTRATADA se compromste 3 ullizar 03 +dadns nessoais do CLIENTE e demais
informzgdes coietadas nos 2n nos do itam 20.2 acima para =8 86 g in \es finalidades, com as
quais ¢ CLIENTE expressamente dec ter pleno conhecimento € concordéncia ac aderir ao

ara ter
presente contrato, sejc aravés de T r-?MO DE CONTRAT
outras formas de adesag previstas no
legal cu regulatdria, incluinde mas

ACA {'c.’ encial ou eletrdnico) ou
resenle Contrzin: (i) 57rz cumpnmento de cbrigagdo
e Imitandeo a manuizncio dos dados cadastrais e 08

Registros de Conexdo dc ,Llc.uT_ pelo prazo minimo ¢¢ 27 (um} anc. nos termos do
Regulamento dos Serviges de Comunicacdo Mult "'n_.E anexo 2 Resolucdo ANATEL
614/2013) e da Let n.° 12.965/2014 (Marco Civit da internet), & @ manutengao da gravagéo das

ligagdes do CLIENTE para o Centro de Atendimenio aa Cliente disponibiizado pela
CONTRATADA., pelo prazo minimo de Y0 {noventa) dias, nos (armes do Regulamento Geral de
Direitcs do Consumidor de Servicos ;:,__. Te .e-uc‘f-ui:.f.g,r;e-, anexu 2 Resoiugao ANATEL ne.
632/2014). (ii) para o tratamento : usc oo uc: nauc Jde doldog necessanos a execugao de
poilicas publicas previsias em leis, decreios = regulamanius do Foder Publico, ANATEL,
Mintstério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagac = Comun agd‘:: WMOTIC, ou gualguer outro orgao
pubiico autarquia ou autoridads Federai, Estadual ou hMun:cipal: (i) para o fiel cumprimento ou
execucao de gquaisquer direitos ou deveres inersnies ac presente contrato. ou de
procec merios prelminares relacionados ao presenie contrate (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo cu arbita, (V) pars 2 protecao do crédito (incluindo
medidas de cobranga judiciais ou extraudiciais) fvi) paa garanar ¢ cumpnimentc do presente
con‘rato, incuinde o combate a fauce ou a gralica Ce duas Jus. licitos {(vil) para enviar ao
CLIENTE gualauer Cumur.m\,q > OU notificagac pravizi: No Ricsente contraio

20.4 Ac aderir a0 presente contrate, ssja atrevés de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrdnice) ou cuiras formas de acasio previstas no presente Contrato, 0
CLIENTE expressa e liviemente consents cor 2 “salizacio nela CONTRATADA da coleta
de info.magées ralacionadas ao enderaso IF wilzads ralo CLIENTE, bem como dos
dados relativos a conexido e CL-".",‘.-: ~farmagoes o0t Inds mas ndZo se limitando
a lags. cookics, pixels ¢ marmdria caché 4o GEt iiore L nere fins de produgao de
relatorics estatisticos acerca dos acessos realizzdos se CUIENTE a diversos links e
sites, ou ainda, para fins de otimizar & ve:oc.ocde de trafego das informagdes nos
diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, nem como para outras finalidades
voltaczs para levanlamento, andlise, tratamento e meihoria cos servigos prestados ao
CLIENTE. -

20.5. A CONTRATADA ~3. compartinem. 1 A Eoue rreesta e terceiros os dados
pescoais Co CLIENTE e demais inforagfcs  ooie Az CO f\ ITRATADA, salvo
nas hipuies2s porevistas a segulr {1} perz seus reprzser ) nies  pregcostos empregados,

gerentes ou procuradores. bem como para paceeiro: comerci e e terceiros que prestem
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servigos ou frabathem em nome da CONTRATADA, ncluin f previsao contratual de dever de
manutengio da confidencialidace das infnrma:iim por ecses perceiros e terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulaidria (i) para disponibilizacdo em razao de
qualquer ordem, decreto, despachc, decisdo ou regra emitda por uu:zk.‘u orgao judicial,
legistative ou executivo que imponha tal disgonibilzagac, {(iv) para o exercicic e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exciusivo criénic, neluindo no a’no.tc de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartithamenio de dados necesséarios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis decretos e regulamentos do Poder Publico.,
ANATEL Mimisterig da Ciéncia, Tecnoiogiz m., vagao = Camunicagtes (MCTIC) cu qualquer
outro orgéo publice, autarquia ou autoricade Federal, Esiacual vu Municipal; {vi) para o fiel
CUMPnMento ou execucao de guaisquer Cire!tas ou Ce el s INerenies ao p r-;-senée contrato, ou
age procedimentos preliminares '&'I?Cnonqqu ac presents cont ate, ou de mned das de cobranca
judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ac presente coniraic, seja através ce TERWMO DE CONTRATAGCAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previsias no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pieno conhecimentc & concoiddncia gquanto a coleta,
armazenamento, ulilizacao 2/ou compariiinamenic dos cados pessoais do CLIENTE e
demais informacoes relacionadas zos serviges prestzdas por forca do presente
instrumento, para as finalidadas previstas nos itens 2335 0.4 e 20.5 acima: sendo tal
anuéncia condigac indispensavel para a prestacaa Gos seivicos objeto do presente
instrumento, nos termos pravistos no Artige 9°, §2°, da Lei n° 12.709/2018 {Lei Geral de
Protecao ae Dados Pessoais),

L]

20 7. =.a assegurado ao CL'ENTE 2 guniqus' moment: soliciter perante 2 CONTRATADA

informagtas sobre seus dacas pestozis @ if me r * ' coieladas por forga dos
Serviios (:,.-.t-,i-; co presarnts instrumanrte. 2 alivr: 3o a 3 de seus dados pes.goaia ea
exzlusac oS £3us dedos pestotis o fenvidsit s € CITRATATA ;"3:3&'4.!..'"*0 as hipbtases
B Gub - ’_' :‘.’ TRATADA for stagade 2 nasvei o8 4odos oo CUCVTE por forga de previsio
coirlrauic], 'eqal ou reguiatoriz

20.8. A CONTRATADA manlera os dados pesscais dc CLIENTE e demais mformacdes
coletazas em servidores ae sl enter o de gresires ‘2lados a critéric unico e

exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo d2 22 ‘cinm) 2=3r #2-25 ¢ {érmino oy exiingéao do
presznia contrate. independerte do motive .- anseic & “esis@o o4 tirmino contratual.
Podendo este prazo ser amplado, =m casc de at c.eraggu ou daterminacdo por
algum eguizmento, decreto ou i«.¢ slagdo aplicava!

20.9. Sem prejuizo do disposio nos itens acima, a privacidade ¢ confidencialidade deixam de
ser obrigatties, e wmoru\. 186 documentalmenie que as infoimacdes relacionadas aos dados

pesscea.s do CLIENTE ¢ dema:s informagfes colaladas. i) ‘ ~C dominio publico na data
celebracao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se pariss o domi sUblico depeis da data de
celebragay do presentz coniralo, oo rzzhes nfic at™y. els 3 ag..e.a Ou omisgao das
panes, (i) Foram reveladas em razdc Je qualm vt ooaretsy, gespacho, decisdo ou

regra eminda por quaiquer urjdc jucal, legislalve ou executive que imponha tal
revelacdo. (iv) Foram reveladas em raz3o de soliciagzc da Agéncia Nacional de
Telecomnun cacoes — ANATEL ou de qualquer outra autoncade rvestida em aoderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA FRIMEIRA - DAS LISFOS,C0LE FINAIS  TRANSITORIAS

21'1{ ",..""‘.9:_35_\65'_5605} seste Contrato, seus . .caos, “CHVS N8 CONTRATAGCAO e respectivo
PLANG = SERVICO refleten: a integra fos = tendi © acwdos entre as paries com

-

relagac co chjetc desie Contrato prevalecends sohre entendimentos ou areposias anteriores.

21 2 As condigdes apreseniadas aeste instruments paderic sofrer elteragdes, sempre que a

CONTEATADA er ter*dr-.' necessanas para atualizar 03 servicos cojelo do presente Contrato,
bem cornz adecsar-ea a fluras diepnsicdes lena's oo ¢ 313N ES
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21.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em cualqusr ¢ Ju .2vel aos servigos objeto
deste conwato, as partes reconhecem que esias alleragdes, 2 partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticarnerie ac presene instrumento, passandc a constituir

direito ou dever do CLIENTE cu da CONTRATADA, conforme o caso

21.4. C né&o exercicio peila CONTRATADA de gualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente cantrato, ou ainda, sua eventual toieréncia ou demora quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, n&c importaré em renuncia ce quaisguer ce seus direitos, novagao ou
perdac de divida nem alteracdc de cléusulas conir=n eito adquiride, mas t3o
somente ato de mera liberalicade,

21.5. Be uma ou mais disposicOes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou Inexequivel. a qualquer tempo & por qualquer motivo. tal vicie ndo afetard o restante do
disposte neste mesmo instrumentc. que continuare valico & seig interoretado como se tal
provisao invahda. ilegal, nuia cu inexeguivel nunca fivesse existido

21.6. As Clausulas deste Conuato que, por sua nawie £ caraler permanente e
continue especiaimente as relauvas a confidencialidade e rc;arr‘.sc..,llldacc, subsistirac a sua
rescisao ou término, independente da razac de encerramento deste Contrato.

21.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer oorigacdes assumidas perante
terceiros.

21.8. A CONTRATADA podera a seu exciusivo critérin considerar mpropria a utilizagao do
servico pelo CLIENTE. Caso coorra esta hipotese, o CLIENTE serd previamente notificado e
devard :anar prortamente © uso inapropriade do senvigo, sob pena de rescisdo do presente
contraic e impoeigdo de multe contratual pravista 12 wiusiia 8.1 deste contrato, sem prejuizo
da lnczdenma de demais penalidades previstas em Lei e nes'e Sontrato

219 E facultado & CONTRATADA, 2 se. exciusivo criério, a cessdo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentsments de conssnimento do CLIENTE, podendo
tercaircs assumir total cu parcialmante os direites e deveres atibuidos 8 CONTRATADA.

21.10. C CLIENTE se compromete a zelar pela boz imag aer

n @ reputacado dz CONTRATADA,
néc praficando nenhum ato que possa prejudicar a ima c,m' 8

=

credibilidade ¢a CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula poderd zcarreiar. 2 ertérc da CONTRATADA, na rescis3o
de plero direito do presente contrato, sem qualouer dnus 2 C NTRATADA ficando o CLIENTE
sujeite s penalidades previsias em Le 2 neste nstrurrenic

21.11. O CLIENTE reconhece que a Central w2 Awendimento dispcnibilizada pela
CONTRATADA é o Gnico meio aptc a registrar r=clamacgoes guanio aos servicos contratados,
bem como o Unico meio alravés do qual o CLIENTE pede solicitar qualquer tipo de providéncia
QuUaric a0s serviges M.n-atcf 3. Sende taxativamen'e veda Hi23¢80 de quaisquer meios

de acesso pueblico, tais como a inler.l ou reuss oo relacicnamento, para registrar
reclanagdes, critcas ou schoitsgdes auar o a CONT ‘, “U QuaNI0 aos  SEervigos
prestados pele CONTRATADA O descurmzrimsito dests isulz podera acarretar, a critério
da CONTRATADA, na rescisas de plenc dirzito do or “f“" conlraio. sem aualouer énus a

CONTRATADA. ficando ¢ CLIENTE sueiic as penalidaces orevistas em lei e neste
instrumente

21,12 Jua iquer alieragcdo do presenie Contiaio ou wae condicte s pravistas no TERMO DE
CO[\;. RATACAQC, por interesse ou sclcacdo <o CL ENTE, depensard necessariamente da
concorcancia prévia & por escriic dz CONTRATALA
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da Comarca de Paraisépolis/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Paraisopolis/MG, 29, maio de 2024. A:)
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